
 
Այլ Հեռախօսազանգի 

առանձնայատկութիւններ  
Հեռախօսային 

Սպասարկութեանց 

Բաղդատական   Ցուցակ 

Ք Ա Լ Ի Ֆ Ո Ր Ն Ի Ո Յ  Հ Ա Ն Ր Ա Յ Ի Ն  

Ս Պ Ա Ս Ա Ր Կ Ո Ւ Թ Ե Ա Ն  

Յ Ա Ն Ձ Ն Ա Ժ Ո Ղ Ո Վ    ( Ք Հ Ս Յ )  

Եթէ հեռախօսի ընկերութեանդ հետ հարցի մը 

կամ ալ վիճելի վճարում մը լուծելու գծով 

օժանդակութեան պէտք ունիք՝ նախ պէտք է 

կապուիք ընկերութեան հետ: Եթէ ձեր հարցը չէ 

լուծուած, կրնաք գանգատ ներկայացնել անլայն՝ 

www.calphoneinfo.com, կամ հեռաձայնել 

Սպարողների Հարցերու Մասնաճիւղ եւ 

Հանրային Սպասարկման Խարդախութիւն 

(Consumer Affairs Branch and Utility Fraud Hotline) -

ի գծով՝  1(800) 649-7570: 

( Ք Հ Ս Յ )  

 

 

  Թելային 

հեռախօս 

Բջիջային

-Անթել 

Քէյպըլ 

   

Համացանց 

Հեռակայ 

շրջաններու 

կապուիլ 

X X X X 

«Քոլ Այ.Տի.» X X X X 

«Քոլ 

ուէյթինկ» 

X X X  

«Քոլ 

Ֆորուըրտինկ» 

 X X X 

«Վոյսմէյլ» X X X X 

«Քոլ Այ.Տի. 

Պլոքինկ» 

X X X X 

Անծանօջ 

հեռազանքի 

մերժում 

X  X X 

«Թէքսթ 

մէսէճ» 

 X   
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 Աւանդական թելերով  Անթել  Քէյպլային  Համացանցային  

Ինչպէ՞ս սպասարկութիւն կը 

հայթայթեն:  

Ընդհատակեայ կամ գետնի 

վրայ թելեր կը գործածէ:  

Ռատիօ ու անթել կապուածութեան 

խառն ծրագիր կը գործածէ: 

Տեղական Քէյպըլ TV ցանցը կը 

գործածուի:   

Կը գործածեն broadband connection 

(DSL, Satellite)1 

Սպասարկութիւնը կարելի՞ է 

զանազան վայրերու մէջ գործածել: 

Ոչ Այո Ոչ Այո 

Վճարում  Flat Rate սպասարկութիւն 
(ամսական միատեսակ 
վճարում՝ անսահման 
տեղական հեռախօսային կապի 
համար), կամ  անservice 
(Measured Rate սպասարկութիւն
(տեղական հեռախօսակապի 
իւրաքանչիւր անքամուան 
համար վճարելու հիմքով):  

Նախավճարուած կամ ամսական ծրագրեր 
կան: Նաեւ անսահման զանքելու ծրագրեր: 
բոլոր զանգերը կրնան վճարում ունենալ: 
Ծրագրի սահմանածէն աւելի զանքերու 
համար աւելի սուջ սպասարկութիւն: Կարք 
մը ընկերութիւններ չգործածուած 
վայրկեանները յաջորդ ամիսին կրնան 
դրամադրել: տեղական շրջանէն դուրս 
զանքերու յաւելեալ վճարումներ կրնան ըլլալ:  

Flat Rate (ամսական միատեսակ 
վճարում՝ անսահման տեղական 
հեռախօսային կապի համար), կամ  
(Measured Rate սպասարկութիւն
(տեղական հեռախօսակապի 
իւրաքանչիւր անքամուան համար 
վճարելու հիմքով): Ընդհանրապէս, 
կը տրմադրուի փաթեթային ծրագիր՝ 
ընդգրկելով հեռախօսի զուգահեռ 
քէյպըլ կամ համացանցի կապ:  

Երեք ծրագրեր կը  

տրամադրեն.– (1) Ճշդուած 

վայրկեաններ եւ (2) անսահման 

զանքերու ամսական ծրագիր:   

Սպասարկման սկսման 

ծախսեր կա՞ն 

Այո Այո Այո, բայց ոչ միշտ: Այո 

Պայմանագրութեան մտնելը 

պայմա՞ն է: 

Ոչ, բայց նախավճարում ի 

հարց կրնայ ըլլալ: 

Այո, ոչ նախապէս վճարուած ծրագրերու 

համար: Կանուխ անջատման տուգանք կրնայ 

պահանջուիլ: 

Ոչ Ոչ, բայց credit cardով վճարումի 

ձեւը կը պահանչեն:    

911 սպասարկում կա՞յ Այո Այո* Այո Այո* 

Սպասարկման անջատում  Սպասարկութիւնը կրնայ անջատուիլ 
վճարումները չկատարելու 
պարագային, գրաւոր իմաց տալէ ետք: 
Մասնակի վճարումներ կրնա 
ընդունուիլ տեղական զանքերու 
համար: Վերամիացման վճարում 
ընդհանրապէս կայ:  

Սպասարկութիւնը կրնայ 

անջատուիլ առանց տեղեակ 

պահելու, որեւէ ատեն եւ որեւէ 

պատճառի համար: վերամիացման 

տուգանք կրնայ պահանջուիլ:  

Ըմկերութեանց մեծամասնութիւնը 
գրաւոր իմաց կու տան եփէ վճարումի 
մը ժամանակը անցած է եւ վճարելու 
համար ապագայ թուական կը ճշդեն, 
անջատում չկատարելու եւ 
վերամիացման ծախսի չենթարկուելու 
համար:  չվճարուին՝Most  

Սպասարկութիւնը կրնայ առկախուիլ կամ 
անջատուիլ որեւէ պատճառով 
վճարումները չկատարելու պարագային, 
առանց գրաւոր իմաց տալու: Մասնակի 
վճարումներ կրնա ընդունուիլ տեղական 
զանքերու համար: Վերամիացման վճարում 
ընդհանրապէս կայ:  

Կրնա՞մ հեռախօսահամարս պահել 

սպասարկութիւնը փոխելով 

Այո** Այո Այո Այո 

Կառավարական հարկեր ու 

ծախսեր կա՞ն: 

Այո Այո Yes Այո 

Սպասարկութիւնը 

ելեքտրական հոսանքի 

անջատումէն կ’ազդուի՞ 

Ոչ, Բայց անթել հեռախօսժի 

կազմածները, որոնք 

ելեքտրականութեամբ կը 

բանին, պիտի չգործեն:  

Ոչ, բայց միայն եթէ բջիջային 
կազմածը ելեքտրականութեամբ 
ամբարուած է ու ընկերութեան անթել 
սարքերը կը գործեն: բջիջայինի 
ելեքտրականութեամբ ամբարումը 
կրնայ կատարուիլ ինքնաշարժի 
ելեքտրական հոսանքէն:    

Այո, բայց կարգ մը ընկերութիւններ 

կազմածի հետ ելեքտրականութեան 

ամբարման կազմեր կը տրամադրեն 

որ սպասարկումը շարունակուի՝ 

հոսանքի ընդհատումէն քանի մը 

ժամ աւելի:   

Այո 

Հեռախօսի Սպասարկութեանց Բաղտատական Ցուցակ  

  * Սահմանափակ 

** Եթէ նոյն «էքսչէյնճ»ի մէջ մնաք. 


