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  -آژانس های وصول 

 چه کار باید کرد

 

کمیمموم موم      
تم ملاموم      
عمیم   م    
 کمل فمومم م   مومل 

اگر در مورد خدمات و هزینه های ارتباطات تلفنی خود با 

شرکت تلفن اختلاف نظر داشته و نیازمند کمک هستید، ابتدا با 

شرکت ارائه کننده خدمات تلفن خود تماس بگیرید. در صورت 

عدم حل مشکل می توانید شکایتی را به شکل روی خط )آنلاین( 

تنظیم کنید یا با    www.calphoneinfo.comدر سایت 

با شماره   Utility Fraudشعبه خدمات مشتریان و خط رایگان 

 تماس بگیرید 649-7570 (800)1

 

 

 

 آژانس وصول چیست؟

در جمممآ آوری دمرداخمت آژانسس وصسول یک 

های عقب افتماده تمخمصمر داردا آژانمس همای 

وصول مم  تموانمنمد مموجمب آ میمب بمه ممیم ان 

اعتبار شمما شمده و بمرای مموارد  یمر د متمور 

 داگاه  دریافت کنند:

 برداشت م تقیم درداخت ها ا  حقوق شما 

   قرار دادن حق تصرف بر روی خانه شمما

به این ترتیب که در صورت فروختن خانمه 

خود  آژانس  درداخت عقب افتاده شممما را 

ا   ودی کمه ا  فمروخ خمانمه ک مب مم  

 کنید  جمآ آوری میکندا



بمه   طمو ر   کم م      شمر کمت   همما ی   ا ر ا  ممه   د هممنممد ه   خممد ممما ت   

ت  م،من     د ر   صمو ر ت   عمد م   دمر د ا خمت     قمبمل   ا     فممرم ممتمما د ن   

قمبممم   شممممما   بممه   آ ژ ا نممس   همما ی   و صممو ل     تممممما م   و   یمما   

ب ع       ا     خ د م ا ت   ر ا   ق طمآ   مم    کمنمنمد   ممگمر   ا یمنممکممه   بممر   

  ر   ق ب م   د چ ا ر   ا خ ت ر ف   ن ظ ر   بممامشممیممد ا   شممر کممت   همما ی   

ت   ، ن   د ر   ک ا ی ی ، ر ن یما   نممم    تمو ا نمنمد   همنمگما مم    کممه   د ر   حمما ل   

ب ر ر  م    ا خمتمر ف   نمظمر   ممم    بممامشممنممد     قممبممم   ر ا   بممه   

 آ ژ ا ن س   و ص و ل   ب ،مرم متمنمد ا 

شرکت های ارائه کننده 
خدمات تلفن ممکن است 

قبوض پرداخت نشده را به 
 آژانس های وصول بفرستند

با درداخت قبم  کامل خود در هر مماه و یما 

درداخت   ریآ قبم نهای   دس ا  دریافمت  

 ا  آژانس های وصول دوری کنیدا

به یاد داشته باشید که تمام مواردی را که شما و آژانس مورد بحث قرار داده اید، یادداشت کنید، از هر 

چیزی که به آژانس پست می کنید یک کپی بگیرید و زمانی که قبضتان پرداخت شد، از آژانس 

بخواهید که برایتان یک تائیدیه بفرستد )ممکن است به آن برای پاک کردن میزان اعتبار خود نیاز 

روز بعد از تماس آژانس با شما در ارتباط با یک  5ظرف 

قبض پرداخت نشده، آژانس باید موارد زیر را به شما 

 اطلاع دهد:

 .چه مقدار بدهکار هستید 

 .به چه کسی بدهکار هستید 

 چگونگی بیان اختلاف نظر خود در مورد قبض 

 نام، آدرس و شماره تلفن آژانس وصول 

 تاریخی که اخطار به شما پست شده است 

 

بعد از دریافت نامه از آژانس وصول چه کاری می 

 توانم انجام دهم؟

 

قبض را به طور مستقیم، به آژانس وصول پرداخت  .1

کنید. اگر نمی توانید کل قبض را یکجا پرداخت کنید، 

می توانید برای پرداخت، طرحی را مطرح کنید. با 

 شرکت تلفن تماس نگیرید و پول نیز برای آنها نفرستید.

ا   اگر با ه ینه ها مخایف ه تید  اخترف نظر خود 2

را با آژانس مطرح کنیدا وقت  آژانس وصول بداند که 

شما بر  ر ه ینه ها اخترف دارید  باید ادعاهای شما 

را مورد برر   قرار دهدا آنها اجا ه جمآ آوری 

 بده  را دیخ ا  دایان برر   ها ندارندا

  

درداخت بده  را قبول نکنیدا اگر ا  درداخت .   3

بده   ربا  م   نید و م  خواهید که آژانس تماس با 

شما را قطآ کند  نامه ای به آنها فر تاده و توصیه 

کنید که دیگر با شما تماس نگیرندا آژانس بعد ا  

دریافت این نامه  یک بار دیگر با شما تماس گرفته و 

به شما م  گوید که چه اقدام  را در برابر شما انجام 

  خواهد دادا

 چه کار باید کرد -آژانس های وصول 


