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آیا می دانید که امکان تخفیف در خدمات 

تلفن برای مشتریان با درآمد پایین فراهم 

 است؟

 
تخفیف فا یفا ف   California Lifelineبرنامه 

را برای مشتر ان واجد شرا ط فرایم م  کفنفد  

امکان در افت تخی ا برای تلین خفانف ف  و  فا 

خدمات ا نترنت ب  س م برای شفمفا ففرایفم مف  

باشد ول  نم  توان د یمفممفان بفرای یفر دوی 

 آنها تخی ا در افت کن د 

برای دریافت اطلاعات بیشتر در ارتباط با 
 : California Lifelineبرنامه 

با شرکت ارائه دینده خدمات تلین محل خود 
 Californiaتماس گرفته و راجع به 

Lifeline  جو ا شو د  ا به سا ت 
www.californialifeline.com  

  مراجعه کن د

اگر در مورد خدمات و هزینه های ارتباطات تلفنی خود با شرکت 

تلفن اختلاف نظر داشته و نیازمند کمک هستید، ابتدا با شرکت 

ارائه کننده خدمات تلفن خود تماس بگیرید. در صورت عدم حل 

مشکل می توانید شکایتی را به شکل روی خط )آنلاین( در سایت 

www.calphoneinfo.com    تنظ م کن د  ا با شعبه

 با شماره Utility Fraudخدمات مشتر ان و خط را  ان 

 تماس ب  ر د 649-7570 (800)1  

نفکفا تف    بففر ا ی   ا نففتفخفا     

  خفد مففا ت   تفلفیفن   یففمفر ا ه 

کمیمیمنمیم      

تمنملامیم      

عمیم   م    

 کمل فمیما    می ل 



 دانلود مشخصات اضافی   .6

یم نه یای اعمال شده جهت دانلود موس ق ، بامی، بفرنفامفه و  فا 

یر رسانه د  ری را، در صورت  که قبلا در برنامه شما گنجانده 

نشده باشد، جو ا شو د  شما برای یر برنفامفه ای کفه خفانفواده  فا 

دوستانتان در ین ام استیاده ام تفلفیفن شفمفا دانفلفود کفرده بفاشفنفد، 

مسئول یست د  ممکن است بخوای د بدان فد کفه آ فا امفکفان مسفدود 

 کردن دانلود در تلین شما وجود دارد  ا خ ر 

 

 تغییر شرکت ها .7

در صورت  که شرکت ارائه کننده خدمات تلیفن خفود را تفرف ف فر  

دی د، م  توان د شماره تلین خود را حیظ کن د  بهتر است بفعفد ام 

پا ان قرارداد، ا ن کار را انجام دی د، در غ ر ا فن صفورت بفا فد 

حق فسخ مودین ام را پرداخت نما  د  یمچن ن ممکن اسفت نف فام 

به خر د  ک گوش  جد د داشته باش د، م را بس اری ام گوش  یا 

 تنها در شبکه یای شرکت یای خاص کار م کنند  

 طرح مناسب  خود را انتخاب کنید   .1

طرح ها می توانند شامل هر نوع ترکیبی از 

خدمات صوتی، متنی و داده ای باشند. شرکت 

ها، به شکل محدود یا نامحدود دقایق صحبت 

تلفنی، پیام های متنی و داده را جهت استفاده در  

زمانی مشخص یا هر زمانی ارائه می کنند. 

 هزینه هر یک از این طرحها را  جویا شوید.

ن ت ت    8   

 دوره آزمایشی شما .2

جو ا شو د که در صورت تصم م به لفرفو خفدمفات، چفقفدر 

ممان برای امتحان مشخصات، خدمات و مفحفدوده پفوشف   

تلین خود بدون اجبار برای پرداخت حق فسخ مودین ام در 

 اخت ار شما م  باشد 

 متوج  هزین  های خود باشید .8

برای دیدن یک قبض نمونه باا بارآوردی از آناشاه شاماا در هار مااه پارداخات خاواهایاد کارد، 

درخواست کنید. شما باید در ارتباط با هزینه فعال سازی، ماایایاات هاا و هازیاناه هاای ا اافای 

 اطلاعات داشته باشید. 

 جایگزین های قرارداد بلند مدت .3

بپرس د  جو ا شو د “  اعتباری” در ارتباط با طرح یای مایانه و  ا 

که با چه م مان دقا ق  شروع م  کن د و  ک  و چ ونه با د دقا ق 

 ب شتری بخر د 

 بدانید“ رومینگ”راجع به  .4

یم نه یای روم نگ ممکن است در صورت استیاده شما ام تفلفیفن 

خود در شبکه حامل د  ر اعمفال شفود  بفدانف فد کفه یفم فنفه یفای 

روم نگ ممکن است پرخرج باشد  جو ا شو د که آ ا یم فنفه یفای 

روم نگ اعمال خواید شد، چ ونه خفوایف فد دانسفت کفه در حفال  

روم نگ یست د و آ ا تمام  خفدمفات در یفنف فام رومف فنفگ ففرایفم 

 خواید بود  ا خ ر 

 . گوشی های موبایل 5 

یم نه  ک گوش  و ا نکه آ ا یم نه یا در صورت وجود  فا عفدم 

وجود قرارداد تر  ر م  کند را جو ا شو د  یمچن ن جو ا شو د که 

 آ ا گوش  ن ام به خدمات و ژه ای دارد  ا خ ر  


