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Who to Complain to? Farsi– May 2012 

به چه کسی شکایت 

 می کنید؟

یی یی منم ییم ی ی کمیمیمنمیمهیلای

ییکیای میم ی ی میمای  عمیمهیکملی

چندین روش برای دریافت کمک در 

مورد خدمات تلفنی یا صورتحساب ها 

 وجود دارد، از جمله:

 
  می توانید با شرکت تلفن خود تماس

 بگیرید.

 
  با کمیسیون خدمات عمومی شهری

 کالیفرنیا تماس بگیرید.

 
  با کمیته ارتباطات فدرال تماس

 بگیرید.

اگر در مورد خدمات و هزینه های ارتباطات تلفنی خود با شرکت 

تلفن اختلاف نظر داشته و نیازمند کمک هستید، ابتدا با شرکت 

ارائه کننده خدمات تلفن خود تماس بگیرید. در صورت عدم حل 

مشکل می توانید شکایتی را به شکل روی خط )آنلاین( در سایت 

www.calphoneinfo.com    تنظیم کنید یا با شعبه

 با شماره  Utility Fraudخدمات مشتریان و خط رایگان 

 تماس بگیرید 649-7570 (800)1 



د ر   ت و ر ت   م و ا ش ه   ش د ن   ب ا   م ش         د ر   ر ا ب  ط  ه   
ب ا   خ د م ا ت   ت   س ن   ی ا   ت و ر ت       ا     خ  و د     ب  ر ا     
ر ع آ   ر ن   و ر   ا ه     و د ت ر   ب  ا   ش  ر ک  ت   ت     س  ن   خ  و د   

   ت م ا س   ب گ ی ر ی د   
      ب   ا   ش   م   ا ر ه   ت       س   ن   م   ع   ا     ا         و ا ر

م  خ   ت   و س   خ   د م   ا ت   ر     ا ن       ر ا ی   گ   ا ن   ب   ه   
م ش ت ر ی ا ن   ت  م  ا س   ب  گ  ی  ر ی  د   ی  ا   د ر   ت  و ر ت   
و ش  و د   ب  ه   م   ر ک       خ   د م   ا ت   م ش   ت   ر     د ر   

   ا ی ن ت ر ن ت   م ر ا ش ع ه   ک ن ی د 
    د ر   ت و ر ت     ک ه      ط   م ش     ط   ش  م  ا   ت  و    ط

ن م ا ی ن د ا     خ د م ا ت   م ش  ت  ر     ر    ا ی  ت   ب  خ      
 کاا ر مانااد   ی              ن ب و د   ب ا   م د ی ر   ت   ب ت   ک ن ی  د 

 بایاشاتاار ی   تاو ا نااا یاای   ا ز   ا سات   ماماکاان   م ا فاو   
   ب ا شاد  بار خاو ر د ا ر  م ش کال  ب ه  ر س ی د گای  بار ا ی 

ب  ه   م          م   و ا ش   ه   ش   د ن   ب   ا   
م ش   ط   ا     ش ر ک ت   ت   س  ن   خ  و د   

 د ر خ و ا   ت   ک م     ک ن ی د   

د ر   ت و ر ت     د م   د ر ی  ا ع  ت      CPUCد ر خ و ا   ت   ک م     ا     

  ک م     ا     ش ر ک ت   ت   س ن   خ و د 
د ر   ت و ر ت   ت  م  ا س   ب  ا   ش  ر ک  ت   ت     س  ن   و      د م   د ر ی  ا ع  ت   
ک م     ب ر ا       ط   م ش   ط   خ و د     م     ت و ا ن ی د   ش    ا ی  ت   خ  و د   

ا ر       CPUCر ا   ب ا   ب خ     م  ر ب  و ط   ب  ه   ا م  و ر   م ش  ت  ر        

 د و ی د     

CPUC     ا ت د م  ب و  ط   ب ه    خ  ا ی ا ت   م ر  د   ش    ا ن د   د ر   م و ر  م      ت و  

ت   س ن   ی ا   ت و ر ت     ا       ش ا م ط   و    ی  ن  ه   و  ا ی      ک  ه   ش  م  ا   
ا ش ا   ه   ر ن   ر ا   ن د ا ش ت ه   ا ی د   ی ا   د ر   ت و ر ت     ک ه   خ د م ا ت   ت   س  ن   
ش م ا   ب د و ن   ت ه ی ی د   ش م ا   ب ه   ش ر ک ت   ت   س ن   د ی گ ر     ت   ی ی ر   ک ن د     

ا     ط ر ی ،   ت   س ن     ا ی ن ت ر ن  ت   ی  ا        ت   م          ک م     م     ک ن د 

     ت م ا س   ب گ ی ر ی د  CPUCت و ا ن ی د   ب ا   

 به چه کسی شکایت می کنید؟

 7570-649-800-1 ا  طری، ت سن

 /https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp درون خط

ا  طری، 
   ت

CPUC Consumer Affairs Branch 
505 Van Ness Ave. 
San Francisco, CA 94102 

 CPUCدر صورتی که شرکت تلفن و 

نتوانند به شما کمک کنند و شما درباره 

تماس های که از یک کشور یا ایالت 

دریافت یا برقرار می کنید با مشکل 

تماس  FCCمواجه شدید می توانید با 

 : FCCدر صورت تماس با حاصل کنید. 

ا  طری،   ت  
 ال ترونی   

fccinfo@fcc.gov 

 www.fcc.gov/cgb/complaints.html درون خط

ا  طری، 
   ت

Federal Communications Commission 
Consumer & Govt. Affairs Bureau 
445 12th Street, SW 
Washington, D.C. 20554 

 0232-418-866-1 ا  طری، نمابر 

 5322-225-888-1 :ا  طری، نمابر ا  طری، ت سن
TTY: 1-888-835-5322 

ا   ی ا         ق ب ط   ا     ت م ا س   ب ا   ش ر ک ت   ر م ا د ا     ک ا م ط   ر ا   ب ه   د   ت   ر و ر ی د  ی د و  ا       ر    ت         و ر  ت 

و ر   ا ی     د ی گ ر     ک ه   م م   ن   ا   ت       م   ب ا ش د   ر ا   ش م آ   ر و ر     ک ر د ه   و   ع ر ا م و     ن   ن ی د   ک ه   

  م ا ن   ت م ا س   ب ه   ش ر ک ت   و   ک       ک ه   ب ا   ا و   ت   ب ت   ک ر د ه   ا ی د   و   م و ا ر د     ک ه   ر ن   ش  خ  س   

   ت و ا ع ،   ک ر د ه   ب ر ا     ش م ا   ا ن ش ا م   د و د   ر ا   ی ا د د ا ش ت   ک ن ی د 

ب ه   خ ا ط ر   د ا ش ت ه   ب ا ش ی د   ک ه   ا ا و     ا و ق ا ت   ا ن د ی  ن   

د ق ی ط ه   ط و ط   م     ک ش د   ت ا   ب ت و ا ن ی د   ب ا   ش خ  ت      د ر   

ش ر ک ت   ت   س ن   ت   ب ت   ک ن  ی  د     ب  ن  ا ب  ر ا ی  ن     م  ا ن      

   ت م ا س   ب گ ی ر ی د   ک ه     ش   ه   ا     ن د ا ش ت ه   ب ا ش ی د 


