
電話通信サービスや請求書に関する問題解決に
援助が必要な場合には、まずご利用の電話会社
に連絡してください。問題が解決されない場合

には、www.calphoneinfo.com 

からオンラインで苦情を届け出るか、 
1(800) 649-7570 の消費者問題課 (Consumer  

Affairs Branch) 
または公共サービス詐欺ホットライン  
(Utility Fraud Hotline) に電話して、 
苦情を申し出ることができます。 

 

 

 

緊急の時には、緊急連絡の電話をか

けたり、市や郡からの緊急発表を受け

取ったり、親しい人々の様子を知るた

めに、携帯電話を使いましょう。 

 

けれども、通話時間をなるべく短くし

て、他の人々も電話システムを利用で

きるようにしましょう。 

 

ここにあるのは、考えるべき事柄の

数々です。 

緊急時の電話
使用 
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停電に備える  
 

 停電に備えて、携帯ラジオを買っておき、予備

の電池を用意しておきましょう。 

 

 コンセントにさして電源を入れる｢コードレス｣タ

イプの電話は、停電の時には使えなくなります。

緊急用に、電源を入れなくても使える、シンプル

なコード付き電話を用意しておくのも、ひとつの

手です。 

 

 コンセントにさして電源を入れる｢コードレス｣タ

イプの電話は、停電の時には使えなくなります。

緊急用に、電源を入れなくても使える、シンプル

なコード付き電話を用意しておくのも、ひとつの

手です。 

緊急時の電話使用 

あなたの住む市や郡に、緊急事態を住民に知らせる緊

急警報システムがあるのかどうかを知っておきましょう。 

そういったシステムの多くは、テレタイプ(TTY)、携帯電

話、携帯情報端末(PDA)といった通信装置に、テキスト

メッセージを送ることができます。もしこうしたサービスが

ある場合には、あなたの電話を登録する必要があるの

か、確かめておきましょう。 

 

もしあなたが障害者で、テレビやラジオを使うことがで

きないならば、情報を得るために電話やコンピュー

ターを使い続けてください。でも、通話の回数を減らし

たり、通話時間を短くして、なるべく電話を受けられる

ようにしてください。電話線の故障もありますから、念

のための予備プランも考えておきましょう。緊急情報を

送ったり、必要であれば手助けしてもらえるよう、近く

に住む友人や親戚に連絡を取ることをお勧めします。 

 911 
あなたの電話は救い主になりえます。助けを求

めるために電話をかけたり、連絡やメッセージを

受け取ることもできます。けれども、緊急時に

は、緊急地域周辺にいる人は、緊急でない用事

のために電話を使うことを避けるべきです。 

 

それにより、消防署や警察が緊急事態に対応す

るための電話を含めて、緊急連絡の電話を処理

できるよう、電話システムをあけておくことができ

ます。 
 
どの電話会社も、私たち皆が同時に電話をかけ

ようとしたら、全ての通話を処理することはでき

ません。また、地震、嵐、火事などの緊急事態

が、電話アンテナ塔や電話線が機能できないよ

うにすることもあります。 

緊急時の最新情報  
 
 9-1-1 への電話は、緊急事態を知らせるための1

度だけにしてください。その後の最新情報の連絡

はやめてください。緊急の連絡のために電話が通

じるようにしておくのが大切です。 

 テレビやラジオ放送を利用したり、近所の人たちと

話すことで、最新の情報を手に入れましょう。 

コンセントにさして電源を入れる｢コードレス｣タイプの電話は、停電の時には使えなくな

ります。緊急用に、電源を入れなくても使える、シンプルなコード付き電話を用意しておく

のも、ひとつの手です。 


