
電話通信サービスや請求書に関する問題解決に援
助が必要な場合には、まずご利用の電話会社に連
絡してください。問題が解決されない場合には、

www.calphoneinfo.com 
からオンラインで苦情を届け出るか、 

1(800) 649-7570 の消費者問題課 (Consumer  
Affairs Branch) 

または公共サービス詐欺ホットライン  
(Utility Fraud Hotline) に電話して、 
苦情を申し出ることができます。 

覚えのない「第三者

からの請求」から自

分を守るために 

C A L I F O R N I A  

P U B L I C  

U T I L I T I E S  

C O M M I S S I O N  

あなたの請求書に、あなたの知らない
支払い請求がされていたら 
 
 あなたの請求書に、あなたにもあなたが許可

した電話使用者にも覚えのない請求が含まれ
ていたら、直ちに電話会社に連絡してくださ
い。電話会社に、どの支払い請求に対して異
議があるかを伝えてください。あなたの口座
に、ひとつ以上の電話番号があるのなら、ど
の電話番号に対して不明な請求が行われたか
を伝えてください。 

 
 電話会社に過去の請求書を調べてもらい、最初

にいつその不明な請求がされたのかを見つけ出
してください。許可していない請求がされている月
全てに、その金額分を口座へクレジットしてもらっ
てください。また、ブロッキング（請求阻止）する選
択について、電話会社に相談してください。 

  
 電話会社には、あなたの口座に不明な請求分

をクレジットするか、請求は許可されたもので
あったことを立証するために３０日の猶予期間
が与えられます。電話会社が口座へのクレジッ
トに同意したら、次の請求書に全ての額がクレ
ジットされているか調べてください。 
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覚えのない「第三者からの請求」から自分を守るために 
他の人にあなたの電話でサービスを購入する許可を与

えること 

他人に(子供も含めて)あなたの携帯電話を使っての買い

物を許可すると、支払いの責任はあなたにかかることが

あります。他人にあなたの電話で買い物をしてほしくない

場合には、あなたの電話で何も買わないように、きちんと

話しておいてください。 

電話代請求書への支払い請求を阻止することがで

きます。 

すべての電話会社は、無料で第三者からの支払い求を

阻止する選択を提供することを義務付けられています。

もしもこういった請求阻止をすると、今までどおり電話を

使うことは出来ますが、第三者から買い物をして その料

金をあなたの口座に請求してもらうことは出来なくなりま

す。 

電話会社に電話をするか、ウェブサイトを閲覧して請求

阻止の手続きについて調べましょう。もしもあなたの口座

に一つ以上の電話への請求がされている場合には、電

話会社にどの電話への請求を阻止したいか伝える必

要があります。 

電話代請求書をきちんと調べて、すべての支払

い請求があなたが認めたものであることを確認し

てください。 

電話代の請求書を受け取ったら、第三者からのサービ

スが何か請求されているか調べてください。もしも請求
がされていたら、あなたかあなたが認めた誰かの注文
であることを確かめてください。正しい支払い請求がさ
れているか確かめましょう。もしもあなたに覚えのない
請求であったら、すぐに電話会社に連絡を取りましょ
う。 

プリペイド、または料金先払い(pay-in-advance)
の携帯サービスを利用している場合 

プリペイドや料金先払いの携帯電話サービスは、通常
の携帯電話とは違った方法で機能します。会社によっ
ては、特別な口座に買い物用の料金を入金しておくこ
とを義務付けています。利用している電話会社に詳細
を効いてください。 

 

電話代の請求書 支払い請求されるサービスの購

入に関して、よく知っておきましょう。 

電話会社は、物やサービス（例えばアプリや長距離電話

サービス)を他社から購入することを許可し、その支払い

を電話代に請求します。これを第三者によるサービス

（third party service)と呼びます。 

購入する前に、何を買おうとしているのか、値段、そして

購入の条件をきちんと確認しましょう。これが一回だけの

買い物なのか、毎月の支払いが継続するものなのかを

調べておきましょう。  

電話サービスを申し込む時に、電話会社から電話代請

求書に対して行われる第三者による支払い請求のほと

んどを阻止(ブロッキング)出来るということが説明される

ことになっています。 

知っておくべき

つのこと 

インターネットで買い物をすること 

物によっては、インターネットで注文して、あ

なたの電話代請求書に支払い請求してもらう

ことができます。何を購入するのかとその料

金を、購入の前にしっかりと理解しましょう。 

携帯電話でサービスを安全に購入する方法 
携帯電話で買い物をすることには、オンラインのマーケットプレイスから｢アプリ(app)」を選び ｢買う(buy)」

と書いてあるところを押すだけというほど簡単なことも含まれます。 

 a. ｢買う(buy)]前に、サイトの指示に従い、提示される情報をスクリーンの終わりまできちんと読んでください。 

 b. ｢買う」を押したあとに、もう一度、その商品を買いたいかどうか、何らかの注文確認をするように 

        なっていることもあります。 

 c. 新しく購入したものをなるべくすぐに調べ、次の電話代請求書に正しく支払い請求がされているか                 

    確 認してください。 


