
물  프 로 그 램물  프 로 그 램

소 비 자  프 로 그 램 에  관 한  자 세 한  정 보 를  얻 으 려 면 
비 즈 니 스  및  커 뮤 니 티  봉 사  활 동 

( o u t r e a c h @ c p u c . c a . g o v ,  8 5 5 - 4 2 1 - 0 4 0 08 5 5 - 4 2 1 - 0 4 0 0 )
으 로  문 의 하 시 기  바 랍 니 다 .

캘리포니아 공공유틸리티위원회(The California Public Utilities 
Commission: CPUC)는 귀하의 유틸리티 요금 관리에 도움을 주기 
위해 설계된 주 및 연방 프로그램이 많이 있다는 것을 귀하에게 알려 
드리고자 합니다. 이들 프로그램에는 다음과 같은 것들이 있습니다.

•	 캘리포니아 라이프라인(California Lifeline)
•	 청각장애 및 기타 장애자 통신 프로그램(Deaf and 

Disabled Telecommunications Program: DDTP)
•	 캘리포니아 에너지 대체 요금(California Alternate Rates 

for Energy: CARE)
•	 에너지 절약 보조 프로그램(Energy Savings Assistance 

Program)
•	 저소득 가정 에너지 보조 프로그램(Low Income Home 

Energy Assistance Program: LIHEAP)
•	 가족 전기 요금 보조(Family Electric Rate Assistance: 

FERA)
•	 메디칼 베이스라인(Medical Baseline)
•	 물 회사 보조(Water Company Assistance)

더 알아보기더 알아보기

캘리포니아 공공캘리포니아 공공
유틸리티위원회유틸리티위원회

소 비 자  프 로 그 램 :소 비 자  프 로 그 램 :
귀하의 유틸리티 요금 관리에 도움을 
주기 위해 설계된 주 및 연방 프로그램

CPUC는 개인 소유로 운영되는 물 회사를 규제하고 있으며, 각 회사는 
자신의 고유한 서비스 영역에서 다양한 소득 기준을 가진 특정 보조 
프로그램을 제공할 수 있습니다. 물 유틸리티 회사에 문의하여 소비자 
프로그램에 대해 알아 보십시오. http://consumers.cpuc.ca.gov/
Watercic를 통해 소득 자격을 갖추기 위한 한도에 관한 정보 및 해당 
프로그램을 제공하는 물 회사의 목록을 보실 수 있습니다.

요 금  지 급  보 조요 금  지 급  보 조
태평양 가스 및 전기회사(Pacific Gas and Electric Company), 남부 
캘리포니아 에디슨(Southern California Edison) 및 샌디에이고 
가스 및 전기회사(San Diego Gas and Electric Company)는 귀하의 
요금 관리에 도움이 될 수 있는 지급 보조 프로그램 및 결제 방식을 
가지고 있을 수도 있습니다. 청구서 표지면에 인쇄된 고객 서비스 
전화번호를 통해 유틸리티 회사에 직접 문의하시기 바랍니다. 결제 
방식 협상에 도움이 필요하면 소비자 담당 부서(1-800-649-7570)
로 문의하시기 바랍니다. 물 유틸리티 고객분들이 결제 방식의 혜택을 
얻을 수 있는 것은 물 서비스 차단이 임박했을 때입니다. 그리고 
다수의 대형 물 회사는 군인 가족을 위한 결제 방식을 제공합니다. 더 
많은 정보가 필요하면 귀하의 물 회사에 문의하시기 바랍니다. 

물물

주 및 연방 보조 프로그램주 및 연방 보조 프로그램
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메디칼 베이스라인 수혜 소비자에게는 주거용 천연가스 및 전기 
사용료가 해당 유틸리티 회사의 최저 요율로 청구됩니다. 이 
프로그램은 생명 유지 장치에 의존하는 소비자 또는 생명을 위협하는 
질병 및 면역체계가 손상된 사람들을 위한 것으로서 소득과 무관하게 
적용됩니다.

메디칼 베이스라인 프로그램은 태평양 가스 및 전기회사(Pacific 
Gas and Electric Company), 남부 캘리포니아 에디슨(Southern 
California Edison) 및 샌디에이고 가스 및 전기회사(San Diego Gas 
and Electric Company)에서 제공되고 있습니다. 더 자세한 정보가 
필요하거나 등록하려면 귀하의 유틸리티 회사에 문의하십시오. 

메 디 칼  베 이 스 라 인 ( M e d i c a l  B a s e l i n e )메 디 칼  베 이 스 라 인 ( M e d i c a l  B a s e l i n e )

에 너 지  보 조에 너 지  보 조

캘리포니아에너지 대안 요금은 한 가구 총 수입이 다음과 같을 경우 
전기 요금과 가스 요금에 대해서 20-35%의 할인을 제공합니다:

1-2인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $34,480
3인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $43,440
4인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $52,400
5인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $61,360
6인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $70,320
7인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $79,280
8인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $88,240
추가적인 구성원 한 명 당.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $8,960

더 자세한 정보가 필요하거나 등록하려면 귀하의 유틸리티 회사에 
문의하십시오.

캘리포니아 라이프라인 프로그램은 적격한 가구들에게 할인된 
집전화나 휴대폰 서비스를 제공한다. 가구들은 (1) 가계수입, 또는 (2) 
특정한 공공 보조 프로그램 등의 2가지 방법으로 그 자격을 얻을 수 
있다.

(1) 한 가구의 총 수입이 다음 소득한도 이하일 경우 자격이 부여될 
수 있습니다:

1-2 인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $28,700
3 인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $32,600
4 인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $39,700
추가적인 구성원 한 명 당.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $7,100

(2) 적합한 공공 보조 프로그램 수혜자. 가족 구성원 중 적어도 1
명이 공공 보조 프로그램에 등록되어 있으면 귀하도 자격을 얻을 
수 있습니다. www.cpuc.ca.gov/Lifeline 을 통해 프로그램 
목록을 확인하십시오.

인디언 보호구역에 거주하며 자격을 갖춘 소비자는 향상된 
라이프라인의 추가 할인 혜택을 받을 수 있습니다.

귀하의 전화 회사에 전화해 신청하시거나 CPUC의 라이프라인 센터
(866-272-0354)로 전화해 자세한 정보를 얻으실 수 있습니다.

캘 리 포 니 아  라 이 프 라 인캘 리 포 니 아  라 이 프 라 인

DDTP는 두 가지 구성요소로 되어 있으며 청각, 시각, 운동, 인지 및 
언어장애가 있는 것으로 확인된 분들에게 통신 기기 및 서비스를 
제공합니다.

캘리포니아 전화 이용 프로그램(California Telephone Access 캘리포니아 전화 이용 프로그램(California Telephone Access 
Program: CTAP)Program: CTAP)
전화 사용에 어려움을 겪는 것으로 확인된, 자격을 갖춘 소비자에게는 
통신 기기를 무료로 배포합니다. 

캘리포니아 대화 중계 서비스(California Relay Service: CRS)캘리포니아 대화 중계 서비스(California Relay Service: CRS)
청각장애자, 난청자 또는 언어장애자와 전화 상대방 간의 원활한 

청 각 장 애  및  기 타  장 애 자  통 신  프 로 그 램 ( D e a f 청 각 장 애  및  기 타  장 애 자  통 신  프 로 그 램 ( D e a f 
a n d  D i s a b l e d  Te l e c o m m u n i c a t i o n s a n d  D i s a b l e d  Te l e c o m m u n i c a t i o n s 
P r o g r a m :  D D T P )P r o g r a m :  D D T P )

(2020년 6월 1일부터 2021년 5월 31일까지의 소득한도 기준 입니다.)

캘 리 포 니 아  에 너 지  대 체  요 금 ( C a l i f o r n i a 캘 리 포 니 아  에 너 지  대 체  요 금 ( C a l i f o r n i a 
A l t e r n a t e  R a t e s  f o r  E n e r g y :  C A R E )A l t e r n a t e  R a t e s  f o r  E n e r g y :  C A R E )

에너지 절약 보조 프로그램은 CARE의 소득 가이드라인을 충족하는 
저소득 가정에 주택 에너지 효율화 서비스(weatherization service)
를 무료로 제공합니다. 제공되는 서비스에는 다락방 단열, 에너지 
절약형 냉장고, 에너지 절약형 난로, 창 또는 문 외풍 방지작업, 틈새 
메우기, 절수 샤워기 꼭지, 온수 담요 및 공기 침투를 줄이는 문 및 건물 
외피 수리 등이 있습니다. 더 자세한 정보가 필요하거나 등록하려면 
귀하의 유틸리티 회사에 문의하십시오. 

에 너 지  절 약  보 조  프 로 그 램 ( E n e r g y  S a v i n g s 에 너 지  절 약  보 조  프 로 그 램 ( E n e r g y  S a v i n g s 
A s s i s t a n c e  P r o g r a m )A s s i s t a n c e  P r o g r a m )

캘리포니아 커뮤니티 서비스 및 개발부(Department of Community 
Services and Development: CSD)는 LIHEAP으로 알려진 연방 
저소득 가정의 에너지 보조, 에너지 위기 개입 및 주택에너지 효율화 

저 소 득  가 정  에 너 지  보 조  프 로 그 램 ( L o w 저 소 득  가 정  에 너 지  보 조  프 로 그 램 ( L o w 
I n c o m e  H o m e  E n e r g y  A s s i s t a n c e I n c o m e  H o m e  E n e r g y  A s s i s t a n c e 
P r o g r a m :  L I H E A P )P r o g r a m :  L I H E A P )

캘리포니아 에너지 대안 요금의 한도를 약간 초과하는 가정들은12%
의 할인을 적용받는 가정 전기 비용 보조에 등록할 수 있는 자격이 
주어진다.  그에 해당하는 가구 당 소득한도는 다음과 같다:

3 인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $43,441 – $54,300
4인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $52,401 – $65,500
5인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $61,361 – $76,700
6인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $70,321 – $87,900
7인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $79,281 – $99,100
8인 가족.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . $88,241 – $1110,300
추가적인 구성원 한 명 당.. . . . . . . . . . . . . . $8,960 – $11,200

FERA 프로그램은 태평양 가스 및 전기회사(Pacific Gas and Electric 
Company), 남부 캘리포니아 에디슨(Southern California Edison) 
및 샌디에이고 가스 및 전기회사(San Diego Gas and Electric 
Company)에서 제공되고 있습니다. 더 자세한 정보가 필요하거나 
등록하려면 귀하의 유틸리티 회사에 문의하십시오.

가 족  전 기  요 금  보 조 ( F a m i l y  E l e c t r i c  R a t e 가 족  전 기  요 금  보 조 ( F a m i l y  E l e c t r i c  R a t e 
A s s i s t a n c e :  F E R A )A s s i s t a n c e :  F E R A )

(2020년 6월 1일부터 2021년 5월 31일까지의 소득한도 기준 입니다.)

커뮤니케이션 보조커뮤니케이션 보조 의사소통을 돕기 위해 특별히 훈련된 중계자를 파견합니다.

800-806-1191(음성), 800-806-4474(TTY), 510-271-8324(팩스), 
온라인(www.ddtp.org)을 통해 신청하실 수 있습니다.  

서비스를 관리하고 있습니다. 자격을 갖춘 고객이 에너지 요금을 
지급할 수 있도록 돕기 위해서 주택 에너지 효율화 서비스 및 현금을 
제공하는 프로그램이 연방 보조금으로 운영되고 있습니다. CSD(866-
675-6623)에 문의하시면 더 자세한 정보를 얻을 수 있습니다.  

(2020년 6월 1일부터 2021년 5월 31일까지의 소득한도 기준 입니다.)

http://www.cpuc.ca.gov/Lifeline
http://www.ddtp.org

