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Se precisar de ajuda com uma disputa
sobre o seu servico ou conta de teleco-
municagdes, primeiro entre em contato
com a sua companhia telefénica. Se o
seu problema nao for resolvido, vocé
pode apresentar uma queixa pela rede
no site: www.calphoneinfo.com ou li-
gar para Secgao de Assuntos do Con-
sumidor e Linha Direta de Fraude dos
Servigos Publicos : 1(800) 649-7570
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Guia de comparacao de servigo telefénico

Telefonia fixa tradicional

Telefonia sem fio

Com base em cabo

Com base na internet

Como eles provéem
servigo?

Usa instalacdes de fios
subterraneos e/ou aéreos

Usa uma combinagao de
instalagcdes com fios e de radio

Usa a rede de uma companhia
de TV a cabo local

Usa conexdes de banda larga
(DSL/sinal de satélite)

O servigo pode ser utilizado N&o Sim Néo Sim
em multiplos locais?
Cobranca Servico com taxa fixa|Planos mensais ou pré-pagos estédo | Servico com taxa fixa (chamadas | Oferece dois planos: (1) nimero

(chamadas locais ilimitadas

disponiveis. Também, planos de
chamadas ilimitadas. Todas as

locais ilimitadas por uma taxa
mensal), ou servico de taxa

pré-definido de minutos; (2)
chamadas ilimitadas

por uma taxa mensal), ou
servico de taxa calculada
(chamadas locais cobradas

chamadas podem ser cobradas. O
uso acima do limite de um plano
pode ser cobrado a uma taxa mais

calculada (chamadas locais

cobradas por chamada). mensalmente

por chamada).

alta; algumas companhias permitem
que os minutos nao utilizados sejam
passados para 0 més seguinte.
cobranga de roaming pode ser
aplicada fora da area de chamada do
plano de servigo.

Geralmente, oferece servicos
combinados, que podem incluir
cabo e/ou acesso a Internet, junto
com o servico telefénico. O
servigo telefonico isolado também
pode estar disponivel.

Aplicam-se taxas de ati-
vacao?

Sim

Sim

Sim, mas nao sempre

Sim

E exigido um contrato? Nao, mas pode ser exigido |Sim, em planos que nao sejam Nao Nao, mas ¢é exigida a cobranga
um deposito. pré-pagos. Taxas de rescisao de em cartdo de crédito.
contrato podem ser cobradas.
O servico de 911 esta Sim Sim* Sim Sim*

disponivel?

Término do servigo

O servigo pode ser
descontinuado por falta de
pagamento das taxas devidas
apos notificagéo por escrito.
Pagamentos parciais séo
aplicados as taxas de servigo
local. Taxas de reativagao
geralmente se aplicam.

O servigo pode ser suspenso ou
descontinuado sem aviso, a
qualquer momento, por qualquer
razao. Taxas de reativacéo
podem ser aplicadas.

A maioria das companhias lhe
notificara, por escrito, se houver
um saldo devedor vencido e Ihe
informara a data até a qual o
pagamento deve ser recebido
para evitar que o telefone seja
desconectado. Taxas de
reativagao séo aplicadas.

O servigo pode ser suspenso ou
descontinuado normalmente sem
notificagéo por escrito se quais-
quer cobrangas por servicos nao
forem pagas por qualquer motivo.
Taxas de reativagao

podem ser aplicadas.

Posso manter o meu Sim** Sim Sim Sim
numero se eu trocar de

servico?

Séo aplicados impostos Sim Sim Sim Sim
e taxas estatais?

O servico sera afetado Nao, mas telefones sem fio, |N&o, mas somente se o telefone Sim, mas algumas companhias Sim

durante uma falta de en-
ergia?

* Limitado

que dependem de uma
conexao elétrica, ndo
funcionaréo.

celular estiver carregado e as torres
de celulares néo estiverem afetadas.
A bateria pode ser carregada através
de uma tomada auxiliar do carro.

fornecem uma bateria de reserva
para que o servigo continue a
funcionar por algumas horas.

** Se vocé ficar dentro da mesma troca.




