Entendendo a
sua conta telefonica

As contas telefonicas contém
muitas informacdes e podem ser

dificeis de se compreender. In-
dependentemente do tipo de
servigo teleféonico que vocé tem,
lembre-se sempre:

Vocé tem o direito de entender a sua conta

telefénica.

Confira a sua conta todo més e se houver
algo que vocé nado entenda ou ndo tenha
pedido, ligue para a sua companhia teleféni-

ca imediatamente e peca uma explicagao.

Antes de ligar, leia esta
brochura. Ela pode ter as
respostas que voceé precisa.
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Se precisar de ajuda com uma disputa
sobre o seu servico ou conta de teleco-
municagdes, primeiro entre em contato
com a sua companhia telefénica. Se o
seu problema nao for resolvido, vocé
pode apresentar uma queixa pela rede
no site: www.calphoneinfo.com ou li-
gar para Secgao de Assuntos do Con-
sumidor e Linha Direta de Fraude dos
Servigos Publicos : 1(800) 649-7570
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Resumo: O valor e o pagamento da conta do
ultimo més, o valor devido atualmente e a
data em que o seu pagamento € devido.
Informagcdes sobre a companhia: Como
vocé pode entrar em contato com a compan-
hia telefénica, caso vocé tenha perguntas
sobre a sua conta ou servicos.

CPUC e FCC: Como entrar em contato com
estes orgaos, caso vocé precise de ajuda
para resolver uma disputa

Planos e servigos: Descreve o0s seus
servigos telefénicos e os respectivos custos.
Canhoto de pagamento: Envie este canhoto
com o seu cheque, caso vocé esteja
remetendo o seu pagamento pelo correio.
Cobrancas de outras companhias: Se ou-
tra companhia |he cobra por ligagbes a longa
distancia ou por outros servigos, os valores
cobrados por ela e como entrar em contato
com tal companhia aparecerdo em uma
segao separada.

Envie seu pagamento alguns dias antes da
data de vencimento para evitar o pagamento
de multas ou que seu telefone seja
desconectado. Para manter seu servigo fun-
cionando, caso vocé nao possa pagar a con-
ta até a data do vencimento, ligue para sua
companhia telefébnica e pergunte se vocé
pode pagar em uma data posterior ou fazer
um pagamento parcial.

Extras - Aparecerao cobran-
¢as extras em sua conta, tais como:

e Cobrancas de instalagao: Estas sdo co-
brancas feitas uma unica vez para iniciar
ou mudar o servigo.

e Taxas, impostos e sobretaxas: Todas
as companhias telefébnicas cobram estas
taxas. Elas sao exigidas pelo governo.

e Auxilio a lista: As companhias tele-
fonicas geralmente cobram taxas para
obtencdao de numeros telefénicos do
auxilio a lista — 411.

e Cobrancas de cartoes telefonicos: Es-
tas sdo cobrangas por ligagdes que vocé
fez de outro telefone e faturou no cartéo
telefébnico que a companhia emitiu para
vocé. As ligacdes podem custar mais que
fazer a ligagao diretamente do seu proprio
telefone.

e Cobranga de minutos extras: Caso
vocé tenha servigo com limite de minutos
no seu telefone, a conta mostrara quais-
quer cobrangas por exceder o seu limite
de minutos.

Disputas

servicos uteis - As compan-

hias telefénicas frequentemente fazem ofertas,
tais como:

Pacotes:

Algumas companhias vendem a vocé diver-
sos servigos, tais como telefone, cabo e
Internet como um pacote. Pode ser um
bom negdécio se vocé quiser todos os
servigos. Em caso contrario, € melhor com-
prar menos servigos a pre¢co normal.

Opgbes de Servico Basico- linha terrestre geral-
mente oferecem duas opgdes:

a) Um ndmero ilimitado de ligagdes gratuitas
em uma area local por uma taxa mensal
fixa.

b) Uma quantidade limitada de ligagdes locais
gratuitas por um prego baixo e vocé sera
cobrado(a) uma taxa extra se passar do
limite. Este servigco economiza dinheiro se
vocé ndo faz muitas ligagbes por més.

Muitas companhias de servico sem fio oferecem
servigos pelos quais vocé paga antecipadamente
e, quando os seus minutos terminam, vocé com-
pra mais.

Se voceés estiver disputando cobrancas, vocé deve informar a sua companhia telefénica
assim que for possivel. Registre quando vocé ligou, com quem vocé falou e o que foi di-
to. Se a companhia nao fizer o ajuste na sua conta, vocé pode fazer uma reclamagao
junto a Comissao de Utilidade Publicas da Califérnia. Veja o verso desta brochura para

detalhes sobre como entrar em contato.



