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Una agencia de cobranzas se es-
pecializa en recolectar pagos atra-
sados. Pueden danar su puntaje de
crédito y obtener 6rdenes judiciales
para:

e Tomar pagos directos de su

cheque de pago.

e Derecho de retencion o embargo

de su casa, lo que significa que
si desea venderla, la agencia se

cobra de la ganancia que usted

haga en la venta.

Si necesita ayuda para una resolucion de su
servicio o cuenta de telecomunicaciones, pri-
mero contacte a su compafiia de teléfono. Si
el problema no se resuelve, puede presentar
una queja en linea en:
www.calphoneinfo.com O llamar a la
Oficina de Asuntos del Consumidor y
Linea Directa de Fraude de Servicios
Publicos al: 1(800) 649-7570
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Las compaiiias de telé-
fono pueden enviar las
cuentas sin pagar a las
agencias de cobranza.

Por lo general, las compafiias tele-
fonicas desconectan parte o todos
los servicios por falta de pago an-
tes de enviar la factura a una agen-
cia de cobranza, a menos que us-
ted esté disputando la cuenta. Las
compafias de teléfono en Califor-
nia no pueden enviar la cuenta a
una agencia de cobranzas mientras
estén investigando su disputa.

I

Evite las agencias de cobranza
pagando toda su cuenta mensual o

final poco después de recibirla.

Agencias de cobranzas — Qué hacer

Dentro de cinco dias después que una agen-
cia de cobranzas se contacta con usted sobre
una cuenta sin pagar, deben decirle:

Cuanto debe

A quién le debe

Coémo disputar una cuenta

El nombre, direccion y teléfono de la
agencia de cobranza

La fecha en que le enviaron por correo el
aviso

¢, Qué puedo hacer después de reci-
bir una carta de una agencia de co-
branzas?

1.

Pagar la cuenta directamente a la agencia
de cobranzas. Puede discutir un plan de
pago si no puede pagar toda la cuenta a
la vez. No llame ni envie dinero a la com-
pafiia de teléfono.

2.

Discutir la cuenta directamente con la
agencia de cobranzas si no esta de
acuerdo con los cargos. Una vez que la
agencia de cobranzas sepa que esta
disputando los cargos, deben investi-
gar sus reclamos. Puede que no inten-
ten cobrar la deuda hasta que se com-
plete la investigacion.

Negarse a pagar la deuda. Si se niega a
pagarla y desea que la agencia deje de
llamarlo, envie una carta informandoles
que no deben contactarlo. Después de re-
cibir la carta, la agencia lo contactara una
vez mas para decirle que accién tomaran
en su contra.

Recuerde anotar lo que acordaron usted y la agencia de cobranzas. Haga

copias de cualquier cosa que les envie por correo, y, una vez que pague la

cuenta, pidale a la agencia que le envie una confirmacién (quizas la necesite

para limpiar su crédito).




