¢, Qué son las tarjetas te-

leféonicas prepagadas?
Las tarjetas telefénicas prepagadas
son utilizadas para hacer llamadas
de larga distancia o internaciona-
les. Sus costos varian en la canti-
dad de tiempo de conversacion que
ofrecen, e incluso sus tarifas pue-
den variar. Algunas estan disena-
das para llamar a lugares especifi-
cos. Puede ahorrar dinero con las
tarjetas prepagadas, pero tiene que
comprar con inteligencia para la
seguridad de adquirir una tarjeta
efectiva.
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Si necesita ayuda para una resolucion de su ser-
vicio o cuenta de telecomunicaciones, primero
contacte a su compainia de teléfono. Si el proble-
ma no se resuelve, puede presentar una queja
en linea en: www.calphoneinfo.com O lla-
mar a la Oficina de Asuntos del Consumi-
dor y Linea Directa de Fraude de Servi-
cios Publicos al: 1(800) 649-7570
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Tarjetas de teléfono prepagadas

¢ Qué debo buscar en las tarjetas?

¢ Qué puedo hacer si la tarjeta no fun-
ciona como fue prometido?

prepagadas?

\‘ ¢Como funcionan las
- tarjetas de teléfono
-

La tarjeta o su empaque debe contener:

1.

El nombre de la compafiia y un numero de servicio
al cliente de llamadas gratuitas.

Conserve la tarjeta. Puede contener informacion
que la compaiiia o la Comisién de Servicios Pu-
blicos de California necesita para ayudarle a ob-
tener un reembolso. Para presentar una queja:

2. La fecha de la expiracion de la tarjeta, para estar 1. Llame: Llame al nidmero de servicio al cli-
seguro de que usted no esta comprando una tar- ente que viene en la tarjeta, explique su
Impreso en la tarjeta, o envoltorio, hay un jeta que expirara antes de usarla. Las tarjetas sin problema, y pida un reembolso
, . fechas de caducidad son buenas hasta por un ano ’ ’
numero gratuito para llamar. Una vez . ; “pi ;

9 P a lo menos, desde la fecha de compra, siempre 2. Lleve: Lleve la 'tarJeta} ’felefonlca a la tienda
conectado a la linea de servicio, ingrese el que le quede un saldo sobrante en la tarjeta. Al- donde la compro y solicite un reembolso.
Numero de Identificacién Personal (PIN) im- gunas tarjetas no tienen fecha de vencimiento, y 3. Presente: Si usted todavia tiene un prob-

reso al reverso de la tarieta que tiene que se puede agregar mas tiempo (recargar) a las mis- lema, presente una queja* ante la Oficina de
P ) q q mas. La tarjeta sera valida por un ano después del Asuntos del Consumidor de la Comisién de
rascar para verlo y el numero al que desea recargo de mas tiempo. Servicios Publicos de California. :
llamar. Pueden deducirse cargos de servicio 3. Una explicacion de lo que se le cobrara y los -Llame: 800-649-7570.

u otros cargos al iniciar la llamada. Los minu-
tos o los cargos por uso se deducen de la

tarjeta al empezar a hablar a donde marca.

¢ Qué debo considerar cuando com-
pro una tarjeta?

términos y condiciones para el uso de la tarjeta:
Algunas tarjetas cobran un minimo por cada
llamada. Ofras tarjetas pueden ser buenas para
una sola llamada. Si esa llamada dura sélo unos
minutos, perdera el resto de los minutos pagados.

Y

P

Cosas importantes de tener en cuenta:

No compre una tarjeta sin envoltorio.

-Quejas en linea:
https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/
(disponible en www.calphoneinfo.com).

Adjunte una copia de la tarjeta (anverso y
reverso) de su queja.

Y i

Algunas tarjetas deducen muchos cargos, dejan-
do menos tiempo del que esperaba recibir para
hacer llamadas, por tanto debe ser cuidadoso al
escoger una tarjeta. Para ayudarle a decidir,
pregunte a amigos y familiares cuales son sus
tarjetas preferidas.

Asegurese de que el PIN no sea visible antes de comprar la tarjeta. Si se puede ver el PIN,
cualquiera podria haber ya usado la tarjeta mediante el numero del PIN y el numero 800.

A menos que conozca a alguien que pueda recomendarle una tarjeta, gaste sé6lo en una de

menor cantidad para probar si le gusta el servicio y condiciones.

Pregunte a la tienda si le reembolsaran el valor que pago por la tarjeta, si el servicio telefoni-
co no es de su satisfaccion.




