
หากต้องการความช่วยเหลือกรณีมีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับบริการ
โทรคมนาคมหรือบิลค่าโทรศัพท์ของคุณ กรุณาติดต่อบริษัท 

ผู้ให้บริการโทรศัพท์ของคุณก่อนในเบื้องต้น หากยังไม่สามารถ
แก้ไขปัญหาได้ สามารถส่งเรื่องร้องเรียนไปที่: 

www.calphoneinfo.com  

หรือติดต่อสายด่วน CPUC ที่เบอร์ :  
1(800) 649-7570 

 

 

CPUC 

ตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมเกีย่วกับ  
California Lifeline:  

ติดต่อบริษัทโทรศัพท์ในพ้ืนที่และสอบถาม
เกี่ยวกับ California Lifeline หรือเข้าไปท่ี  

www.californialifeline.com 

ทราบหรือไม่ว่าเรามีส่วนลดค่าบริการโทรศัพท์
ส าหรับลูกค้าที่มีรายได้น้อยเช่นกัน 

 

California Lifeline  ส่วนลดค่าโทรศัพท์ 

ส าหรับลูกค้าท่ีเข้าหลักเกณฑ์ คุณสามารถ

รับส่วนลดค่าโทรศัพท์พื้นฐานหรือ

เครือข่ายไร้สายได้ แต่ไมส่ามารถรับ

ส่วนลดบริการท้ังสองอย่างพร้อมกัน 
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6 การดาวน์โหลดคุณสมบัติพิเศษ 

สอบถามเกี่ยวกับค่าบริการในการดาวน์โหลดเพลง  
เกม แอพพลิเคช่ันหรือ "Apps" และส่ือมีเดียอื่น ๆ  
หากไม่รวมอยู่ในแพคเกจบริการ คุณอาจต้องเสียค่า 
"Apps" ที่คนในครอบครัวหรือเพื่อนดาวน์โหลดขณะ 
ใช้โทรศัพทข์องคุณ  คุณอาจต้องตรวจสอบว่าสามารถ
บล็อคการดาวน์โหลดจากโทรศพัท์ของคุณได้หรือไม ่
 

7 การเปลี่ยนผู้ให้บริการ 

หากต้องการเปลี่ยนผู้ใหบ้ริการโทรศัพท์ สามารถใช้
หมายเลขเดิมได้ แนะน าใหเ้ปลี่ยนหลังจากส้ินสุด
ข้อตกลงบริการ ไม่เช่นนัน้อาจตอ้งเสียค่าปรบัในการ
ยกเลิกแพคเกจก่อนก าหนด นอกจากนี้จะตอ้งจดัซื้อ
โทรศัพท์มือถือเครื่องใหม่ เนื่องจากโทรศัพท์มือถือ 
หลายรุ่นใช้ได้เฉพาะกับผู้ใหบ้ริการเครือข่ายบางราย
เท่านั้น 

ค าแนะน า 8 ข้อ 

1 เลือกแพคเกจที่เหมาะสมกับคุณ  
แพคเกจอาจครอบคลุมบริการวอยซ์ การส่งข้อความ 
และบริการรับส่งข้อมูล บริษทัหลายแห่งมีบริการวอยซ์ 
ให้แบบจ ากัดหรือไม่จ ากัด รวมทัง้บริการ ข้อความและ 
รับส่งข้อมูลในช่วงเวลาที่ก าหนด  สอบถามรายละเอียด 
ค่าใช้จ่ายในการให้บริการส าหรับแพคเกจต่าง ๆ 

3 การท าข้อตกลงระยะยาว 

สอบถามเกี่ยวกับแพคเกจรายเดือนหรือ "แบบค านวณตาม 
จริง"  สอบถามจ านวนนาทีทีเ่ริ่มใช้งาน ขั้นตอนและเวลา 
ที่ต้องซ้ือเวลาเพิ่ม  
 

4 ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับบริการ "โรมมิ่ง"   
 
อาจมีค่าบริการโรมมิ่งในกรณีที่ใช้โทรศัพท์ผ่านเครือข่าย 
ผู้ใหบ้ริการรายอื่น ค่าบริการโรมมิ่งอาจมีราคาแพง 
สอบถามค่าบริการโรมมิ่งที่อาจเกดิขึ้น และจะทราบได ้
อย่างไรหากก าลังใช้บริการโรมมิ่ง และแพคเกจบริการ 
ของคุณครอบคลุมบริการโรมมิ่งหรือไม่   
 

5 อุปกรณ์มือถือ 

สอบถามค่าใช้จ่ายของอปุกรณ์และตัวแปรค่าใช้จ่ายหากมี
การจดทะเบียนแพคเกจ รวมทั้งสอบถามว่าอุปกรณ์ต้องใช้
ร่วมกับบริการเฉพาะหรือไม ่

2 ระยะเวลาการใช้งานของคุณ 

ตรวจสอบว่าคุณมีเวลาในการทดลองคุณสมบัติของเครื่อง
โทรศัพท์ รวมทัง้บริการและเครือข่ายต่าง ๆ โดยไม่ต้อง 
เสียค่าธรรมเนียมบอกเลิกบริการก่อนก าหนดเป็นเวลา 
เท่าใดหากต้องการยกเลิกบริการในภายหลัง 

8  ศึกษาข้อมูลค่าบริการ   
 

ขอดูบิลเรียกเก็บเงินตัวอย่างและค่าใช้จ่ายโดยประมาณที่คุณจะต้องจ่ายในแต่ละเดือน 
ตรวจสอบค่าธรรมเนียมการเปิดใช้บริการ ภาษีและค่าบริการพิเศษ 


