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M6t hang thu nor chuyén thu nhirng
khoan no qua han. Cac hang thu ng
c6 thé lam héng diém tin dung cla
quy vi va lay I&énh cla toa dé:

o Trir truc tiép twr chi phiéu lvong
cla quy Vi.
o LAy khoan gitr no dbi voi can

nha cla quy vi, nghia la khi quy

vi ban nha, hang sé thu tién tw

mon lgi ma quy vi co dwoc khi

ban nha.

Neu quy Vi can gitp d& trong mét tranh chap
vé dich vu hodc hoéa don truyén thong dau
tién, hay goi cho cong ty dién thoai cua quy vi.
Néu van dé cla quy vi khong duoc giai quyét,
quy Vi c6 thé nép don khiéu nai trén mang tai:
www.calphoneinfo.com hoac goi cho Con-
sumer Affairs Branch (Chi Nhanh Sw Vu
Ngwoi Tiéu Dung) va Utility Fraud Hotline
(Pwérng Day Néng Chéng Gian Lan vé Tién
ich) tai s6: 1(800) 649-7570
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Hang dién thoai cé
thé gri héa don
chwa tra t&i cac
hang thu no

Théng thwong, hang dién thoai sé
cat moét sb hodc toan bo dich vu cla
quy vi khi khéng tra héa don truwédc
khi ho gti héa don cua quy vi cho
hang thu ng, trr khi quy vi tranh
chép héa don. Cac hang dién thoai &
California khéng dwoc gri héa don
cta quy vi cho mét hang thu ng
trong khi ho dang xem xét viéc tranh
chép cua quy vi.

Tranh cac hang thu no bang céch tra
dit héa don méi thang, hodc hda don

cudi cung ngay khi nhan duoc.

Héng Thu No — Phai Lam Gi

Trong vong nam ngay sau khi hang thu no lién lac
v&i quy vi v& mot héa don chwa trd, hang phai cho
quy vi biét:

Quy vi no bao nhiéu tién

Quy vi ng ai

Céach quy vi tranh chép héa don

Tén, dia chi va sb dién thoai cta hang thu no
Ngay thong bao dwoc g cho quy vi qua dién
thoai

T6i c6 thé lam gi sau khi nhan
dwoc thw cua hang doi no?

1) Tra héa don tryc tiép cho hang doi ng. Quy vi

c6 thé ban bac d& c6 chwong trinh trd ng néu
quy vi khong thé trd dit héa don ngay trong
mot 1an. Birng goi hay gwi tién cho cong ty dién
thoai.

Tranh chép hoéa don truc tiép véi hang
doi no néu quy vi khéng ddng y véi cac
khoan 1& phi. M6t khi hang doi ng biét
rang quy vi dang tranh chap cac khoan
I& phi, ho phai diéu tra don doi quyén
loi ctia quy vi. Ho khéng duwoc cb thu

no cho dén khi hoan tat viéc diéu tra.

T chédi trd no. Néu quy vi tir chéi trd no va
muén hang khéng goi cho quy vi nira, xin
glri thw bao ho khong lién lac voi quy vi
nira. Sau khi nhan duwoc thw nay, hang sé
lién lac v&i quy vi thém mét 1an nira dé cho

quy Vi biét ho sé lam gi dé chéng lai quy vi.

Xin nhé viét xubng nhirtng diéu ma quy vi va hang doi ng da néi chuyén voi

nhau, sao lai thw tir ma quy vi da g cho hang va, sau khi da tra xong héa

don, hdy yéu cau hang gri cho quy vi gidy xac nhan (quy vi c6 thé can dé

x6a diém tin dung xau).



