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dich vu dién thoai cua quy vi:

Lé Phi Cham Tra Tién,
Cat Dich Vu va
Tién Dat Coc

« Cong ty dién thoai c6 thé cat dich
vu cla téi khéng?

« Lé phi cham tra hoa don bao gém
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nhirng gi? :

TIEN iCH

e TOi c6 phai tra cac khoan phi ma toi CONG CONG

dang thac mac khéng?
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e TOi co bi tinh phi cham tra hpa dqn

trén nhirng khoan dang thac mac
do khéng?

« Toi cé phai tra tién dat coc khéng?

Néu quy vi can gitp d& trong mot tranh chap
vé dich vu hodc héa don truyén thong, dau
tién, hay goi cho cong ty dién thoai clia quy vi.
Néu van dé cla quy vi khéng dwoc gidi quyét,
quy vi c6 thé nép don khiéu nai trén mang tai:
www.calphoneinfo.com hoac goi cho Con-
sumer Affairs Branch (Chi Nhanh Sy Vu Nguwoi
Tiéu Dung) va Utility Fraud Hotline (Bwong
Day Néng Chéng Gian Lan vé Tién ich) tai
s6: 1(800) 649-7570

CPUC

Late Payment Fees, Disconnects and Deposits— May 2012
— Vietnamese



http://www.calphoneinfo.com

}» ,,,A#;;*,“ Lé Phi Cham Tra
= % Hoa Bon, Cat Dich
s *FW Vu va Tién Pat Coc

m

Phi cham trd héa don la gi?

Phi cham tra héa don duwoc
tinh thém vao héa don néu
quy vi trd hoéa don tré hen.
Hoéa don phai néi ré 1a khi nao
c6 thé tinh 1& phi cham tra
héa don va khoan tién doé la

bao nhiéu.

Dich Vu Khén Cap 911

Ngay c& khi dich vu cla quy vi bi c&t do khéng
trd hoa don, cac cong ty mang co day, khi cé
thé, phai cho quy vi goi 9-1-1 t&» dwéng day da
bi c&t trong 120 ngay. Dién thoai khoéng day
khéng c6 gi¢i han nhw vay va chi can sac pin la
c6 thé goi 9-1-1

Nhing Diéu Quy Vi Cé Thé Bang Thac Mac vé Phi
Cham Tra Hoéa Bon, Cat Dich Vu va Tién Déat Coc

Céng ty dién thoai c6 thé cat dich vu cua
téi khéng?

Dich vu dién thoai c6 thé bj cat néu quy vi khéng
trd phi dich vu néi hat can ban dung hen. Quy vi
ciing co6 thé bi cat dwdng day néu quy vi dua ra
thong tin sai khi nép don cho dich vu hoac st
dung dich vu sai tréi, nhw s dung dich vu cw dan
cho kinh doanh, hodc vi pham hgp dong. Truwdc
khi cat dich vu, céng ty phai glri cho quy vi mot
théng bao canh b&o rang dich vu sé bj cét néu
khoéng tra tién vao ngay dwoc ghi trén thong bao.

Toi co6 phai tra cac khoan Ié phi ma toi
dang thac mac khéng? Téi cé bj tinh phi
tra cham trén nhirng khoan dang thac mac
khéng?

Lién lac v&i cong ty dién thoai ctia quy vi dé hdi vé

sb tién phai trd. Quy vi khéng phai trd phi va
khong bi tinh phi trd cham trong khi cong ty dang
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xem xét tranh chap d6. Néu céng ty khéng
diéu chinh phi, quy vi sé phai tra sé tién d6 dé
tranh phi cham trd héa don. Néu quy vi khéng
hai Iong véi quyét dinh ctia céng ty, quy vi co
thé gm don than phién, ciing v&i tién tra hoa
don ctia minh cho CPUC.

Téi C6 Phai Tra Khoan bat Coc
Khéng?

Néu quy vi khéng cé lich si thanh toan tét,
ho&c khéng cé diém tin dung tbt, quy vi c6 thé
phai trd mot khoan dat coc khi quy vi bat dau
dich vu. Néu dién thoai cia quy vi bi cét do
khong trd hoa don, quy vi cé thé phai trd mot
khoan dat coc trwdc khi ndi lai dwong day
nay. Tién dat coc dwoc hoan tra sau khi quy
vi trd tién cho héa don cta minh dung hen
trong mot nam, hodc néu quy vi chon cét dich
vy, tuy theo viéc nao xay ra trwéc.
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Quy vj c6 biét réng 6 sén hwong lal »giém gia trén d_ic vu dién thoai cho khach hang co loi tire
thap hay khéng?

California Lifeline cung cap chwong trinh gidm gia va khach hang hoi du diéu kién sé dwoc
cung céap dich vu dién thoai ma khéng phai tra tién dat coc. Quy vi c6 thé dwoc hwéng gidm
gia trén dich vu dién thoai tai nha hodc dich vu khéng day, nhwng cé thé khéng nhan dwoc

ca hai chwong trinh gidam gia cung mét luc.

Dé tim hiéu thém vé California Lifeline: Xin goi cho cong ty dién thoai dia phuong
cla quy vi va héi vé California Lifeline hoac truy cap www.californialifeline.com



