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Trong trwo'ng hop ooo Cal Phone Info
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khén cép: qu Telecommunications Education for Consumers Dung Dién Thoai
Dung dién thoai cua quy vi trong -I;ruJO,Dg
dé thwc hién cudc goi khan, Hc_)’p Khan Cap

nhan théng bao khéan tu
thanh phé hodc quan cla
quy vi, va héi tham nguwoi
than.

CALIFORNIA
PUBLIC
UIELEINISERES
COMMISSION

Tuy nhién, xin nh& chi néi
ngan dé nhirng ngudi khac
cling c6 thé dung hé théng.

Trén day la mot sb 1o
khuyén dé chung ta cung suy
nght.

Néu quy vi can giup d& trong mét tranh chap
vé dich vu hodc héa don truyén théng, dau
tién, hay goi cho cong ty dién thoai clia quy vi.
Néu van dé cla quy vi khéng dwoc gidi quyét,
quy vi c6 thé nép don khiéu nai trén mang tai:
www.calphoneinfo.com hoac goi cho Con-
sumer Affairs Branch (Chi Nhanh Sy Vu
Ngwoi Tiéu Dung) va Utility Fraud Hotline
(Bwérng Day Néng Chéng Gian Lan vé Tién
ich) tai sé: 1(800) 649-7570
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Théng Tin M&i N
Trwong Hop Khan Cap

Dién thoai c6 thé 1a ngudi clru sdng quy vi. Quy
vi c6 thé dung dé& goi nh& giup d& va nhan cac
cudc goi va tin nhan. Nhung khi cé trwéng hop
khan cap, tat c& moi nguoi trong hodc gan khu
vic khan cép nén tranh s dung dién thoai cho
trwdng hop khong khén cép.

Bang cach do hé théng dién thoai co thé dwoc
gitr co chd ranh dé xur Iy cac cudc goi khan, bao
gom nhi*ng cudc goi clia s& clru hda va s& canh
sat khi dap lai tinh huéng khan cép.

Khoéng mét hé théng clia cong ty dién thoai nao
c6 thé xt& ly cudc goi clia tat cad moi ngudi néu tt
ca ching ta ¢b gang s dung dién thoai cling mot
lic. Hon nira, trong cac trudng hop khan cép,
cac thap va dwong day dién thoai co thé bj vo
hiéu héa. N6i chuyén véi ngwdi than cla quy vi
bay gi¢&r dé& chuén bi s&n chwong trinh dy phong.

Nhat Trong

Chi goi 9-1-1 mo6t lan dé& néi rd trwong
hop khan cda quy vi. Xin dirng goi ho
chi dé hai tin tirc cap nhat. Ho can phai
gilr cac dwong day ranh cho céac
trwéng hop khan cép.

Dung tivi, radio, hodac ndéi chuyén vé&i
hang xé6m cla quy vi d& nhan théng tin
cap nhat vé truong hop khan cép.

Chuan Bij San Sang khi Mat Pién

Néu bi cup dién mua moét radio xach tay
phong khi bj cup dién va luén chudn bj san
pin m&i dé dung.

Cac dién thoai “Cordless” (khéng day)
dwoc cdm vao 6 cdm dién sé khong dung
dwoc khi bi cup dién. Co thé quy Vi mudn
gitr lai mét dién thoai binh thwong khéng
can cadm dién dé dung trong truong hop
khan cép.

INéu quy vi cé dich vu dién thoai qua In-
ternet hoac qua dich vu cable (cap), chi co
thé dung duoc pin trong moét vai gid. Cé
thé quy vi muén mua pin dy phong.

Xin nho!

Dung Bién Thoai trong Trirong Hop Khan Céap

Ther tim hiéu xem thanh phé hay
quan cuda quy vi c6 hé thdéng théng
bao khan cap dé lién lac v&i cw dan
va canh bao ho vé trwéng hop khan
cap.

R4t nhiéu hé thdng nay cé thé gt tin nhan
van ban t&i cac phwong tién truyén théng nhw
TTYs, dién thoai cAm tay va may hé tro ky
thuat s6 ca nhan (PDAs). Néu co dich vu, thi
tim hiéu xem quy vi c6 can dang ky cho (céc)
dién thoai cGia minh hay khéng. Néu quy vi c6
khuyén tat va khong thé st dung TV hoéc ra-
dio, quy vi nén st dung dién thoai hodc may
dién toan cta minh dé nhan thém thong tin,
nhwng cb géng han ché céac cudc goi hoac chi
néi ngén dé gidp gitr cho duwong day dién
thoai ranh. Xin nh& rang dwong day dién thoai
c6 thé hw héng. Do vay can co6 ké hoach dw
phong. Chung t6i goi y rang quy vi nén lién lac
vGi ban bé hodc ngudi than song & gan dé ho
théng bao tinh hinh khan cap va giup d& quy
vi, néu can thiét.

Khi quy vi dung dién thoai d& tham hdi nguwoi than, xin néi ngan gon. Thir

nhan tin bang dién thoai cam tay ctia minh trong trwdng hop quy vi khéng thé

goi dwoc dién thoai.




