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Néu quy vi can gitp d& trong mét tranh chap
vé dich vu hodc héa don truyén thong, dau
tién, hay goi cho cong ty dién thoai cua quy vi.
Néu van dé cla quy vi khong dwoc giai quyét,
quy vi c6 thé ndp don khiéu nai trén mang tai:
www.calphoneinfo.com hoac goi cho
Consumer Affairs Branch (Chi Nhanh Sy Vu
Ngwoi Tiéu Dung) va Utility Fraud Hotline
(Pwéng Day Nong Chéng Gian Lan vé Tién
ich) tai s6: 1(800) 649-7570
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Thé Dién Thoai Tra
Trwée Hoat BDong
Nhw Thé Nao?

C6 sb dién thoai mién phi dé goi, dwoc in
trén thé, hodc bao ngoai clia thé. Ngay khi
duoc két ndi, quy vi nhap Personal Identifica-
tion Number (S6 Mat Ma, hay PIN) duoc in
trén mat sau cla thé, va sé dién thoai quy vi
mudn goi. Phi dich vu hodc cac phi khac cé
thé dwoc trir vao thé ké tir khi bat dau cudc
goi. Trong khi néi chuyén v&i ngudi quy vi da
goi, s6 phut hodc phi st dung sé& dwoc trr

vao thé.

T6i Nén Can Nhac DPiéu Gi Khi
Mua Thé?

Mot sé thé cé nhiéu loai phi, nén quy vi cé it thoi
gian dé néi chuyén hon so véi thoi gian quy vi
nght la sé nhan dwoc, vi vay hay can than khi
chon thé. D& giup quyét dinh chon thé, quy vi
nén hoi ban bé va nguwdi than xem ho thich
nhi*rng loai thé nao.

The Dién Thoai Tra Trwdc

T6i nén tim kiém diéu gi?

Thé hoac bao ngoai cta thé phai co:

1.

Tén cong ty va sb dich vu khach hang mién
phi.

Ngay “hét han s dung”, dé biét chéc Ia quy
vi khdng mua nham thé sé& hét han st dung
trwdc khi quy vi dung téi. Quy vi cé thé dung
nhirng thé khong ghi han s dung it nhéat 13
mot ndm sau khi mua, khi thé van con tién.
Mot s6 thé khong hét han, va quy vi c6 thé
thém thoi gian (“nap tién”) vao thé. Cé thé st
dung thé nay trong mot nam sau khi nap tién
vao thé.

Giai thich xem quy vi sé phai trd nhirng loai
phi nao, cac diéu khoan va diéu kién khi s
dung thé. Mot sé thé tinh phi tbi thiéu cho
méi cudc goi. Cac thé khac cé thé chi dung
dwoc cho mét cube goi. Néu cudc goi do chi
c6é vai phat, quy vi s méat sb phat con lai
trong thé.

Toi c6 thé lam gi néu thé khong s
dung dworc nhw da ghi?

Gilr thé do. N6 co thé ghi théng tin ma cong ty
hoac California Public Utilities Commission (Uy
Ban Tién ich Céng Céng California) can dé giup
quy vi 13y lai tién. Quy vi c6 thé lam nhu sau:

1.

Goi dién: Goisb dich vukhach hang kem theo thé,
gidi thich van dé clia quy vi, va yéu cau ho tra lai tién.
Tra lai thé: Mang thé dén noi quy vi da
mua va yéu cau ho tra lai tién.

Nép don: Néu quy vi van c6 van dé, ndp
don than phién* véi California Public Utili-
ties Commission's Consumer Affairs
Branch (Ban Bao Vé Nguwoi Tiéu Dung cla
Uy Ban Tién ich Céng Coéng California):
-Goidién:800-649-7570.

-Nép Bon Than Phién Trén Mang:
https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/

(C6 san tai www.calphoneinfo.com).

Dinh kem mét ban sao cua thé (maét truéc
va sau) cung véi don than phién cda quy vi.

Nhirng diéu quan trong can ghi nhé trwde khi mua:

Bwng mua thé ma khéng c6 bao thé bén ngoai

Kiém tra dé biét chac khong nhin dwoc s6 PIN triedc khi quy vi mua thé. Néu co thé nhin
thay so PIN, bat ky ai ciing cé thé sir dung thé bang cach ghi lai s6 PIN va so 800.

Trwr khi quy vi biét ai d6 c6 thé bao ddm cho thé, chi nén mua thé it tién va xem quy vi cé
thich dich vu d6 hay khong.

Hoi xem tiém c6 tra lai tién néu quy vi khdng hai ldng véi dich vu dién thoai hay khéng.



