Slamming la gi?

Slamming la khi dich vu
dién thoai c6 day cua
quy vi bi chuyén dén mot

cdng ty khac ma khdng

c6d sy déng y clia quy vi.

gae Cal Phone Info

a California Public Utilities Commission
000 Telecommunications Education for Californians

Néu quy vi can giup d& trong mét tranh chap
vé dich vu hodc héa don truyén théng, dau
tién, hay goi cho cong ty dién thoai cta quy vi.
Néu van dé cla quy vi khdng dwoc gidi quyét,
quy Vi c6 thé ndp don khiéu nai trén mang tai:
www.calphoneinfo.com hoac goi cho Con-
sumer Affairs Branch (Chi Nhanh Sy Vu
Nguwoi Tiéu Dung) va Utility Fraud Hotline
(Pwong Day Nong Chéng Gian Lan vé Tién
ich) tai s&: 1(800) 649-7570
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. Slamming

Doc héa don dién thoai clia quy vi can than
moi thang dé kiém tra théng tin va cac khoan
I& phi. Vi du, néu dich vu goi vién lién cta quy
vi khéng dwoc cung cip béi cong ty ma quy vi
da chon, thi c6 nghia la quy vi da bi déi nha
cung cap. Néu quy vi bi déi nha cung cép, quy
vi khong phai trd hoa don tinh cho 30 ngay
dau tién dung dich vu clia céng ty ma quy vi bi
chuyén t&i. Ngoai ra, thong bao cho cong ty
dién thoai dia phwong dwoc Gy quyén cta quy
vi biét rang quy vi mudn bd tat ca cac khoan 1&
phi thay dbi nha cung cép (cac khoan phi cho
viéc chuyén cong ty) ra khéi héa don cua quy

Nhiing Diéu Céan Biét Vé Slamming
Ngan Chan Viéc Bj Déi Nha Cung Cap

D& ngan chén viéc bi dbi nha cung cap, thwc hién
cac budc sau:

Lam Gi Néu Quy Vi Bi DP6i Nha Cung Cap
Néu quy vi bi déi nha cung cap, hay lam nhirng bwéc

sau day de lay lai dich vu véi cong ty ma quy vi da
chon va dé ho stra lai hda don cua quy Vi:

1) Lién lac v&i cong ty dién thoai dia phwong cua quy
vi hoac cong ty dién thoai vién lién ma quy Vi mubn st
dung dé bao vé viéc bi ddi nha cung cap va dé ho
chuyen quy Vi tré lai cdng ty ma quy vi muon sr dung.
Kiém tra dé& biét chac 1a quy vi khong bi mét phi khi
chuyén trd lai cong ty cii. C6 thé quy vi dwoc quyén
nhan lai khodn tin dung khau trr héa don, nén hay
hoi vé viéc nay khi quy vi goi dién.

2) Ghi lai danh sach nhirng nguwdi quy vi da noi
chuyén vé van dé nay. Ghi ngay, tén, so ID nhan vién,
va nhirng gi moi ngwoi da dong y lam cho quy vi.

3) Gui don than phién véi California Public Utilities
Commission (Uy Ban Tién ich Céng Cong California,
hay CPUC). Goi 1 (800) 649-7570 hoac ghé tham
www.calphoneinfo.com. Didu nay sé giup bdo vé
nhirng nguoi khac khai bi di nha cung cép.

Khéng cung cap thong tin ca nhan qua dién
thoai cho bat ky ngwoi la nao goi dién dén cho
quy Vi.
Hoi cong ty cua quy vi dé ghi lai xem ai la nguoi
co quyen co nhirng thay doi trén trwong muc
cla quy vi.
Doc hét taj liéu trwde khi quy vi ky. Cac chuong
trinh xo sO, cac cudc thi, hoac chi phiéu co thé
ganh Ira d& quy vi Gy quyén dwa ra nhirng thay
Oi
Thong bao ngay cho cong ty dich vu dién thoai
cam tay cia quy vi néu quy Vi bi méat hoac bj
danh cap dién thoai cam tay, dé khoa dich vu va
ngwoi khac khong str dung 'va lam ting tién trén
héa don cla quy vi.
Quy vi khéng phai n6i chuyén véi nhan vién tlep
thi qua dién thoai. Dang ky dién thoai clia quy vi
v&i so dang ky ‘Khéng Goi” dé tranh mot s
cudc goi cua nhan vién tiép thi qua dién thoai.
Néu quy vi khéng mubn thay doi cong ty, dirng
dong voi bat ctr diéu gi cac nhan vién tiep thi
qua dién thoai noi voi quy vi, Cong ty co thé cb
gang st dung diéu do lam bang chirng la quy vi
dong y dat mua dich vu.

Can Guri Pon Than Phién?
DPon than phién cé thé dwoc glri dén:

V] @) il (K1) F2) @eing) {8 @ ReIm Hncer e Xin vui ldng cung cép théng tin dudi day:

tén, dia chi, s6 dién thoai, dia chi email, tén
cla tat c nha cung cép lién quan dén don
than phién ctua quy vi, bdn khai vé su viéc,
ban sao hoa don cua quy vi, quy vi da tra
khodn tién nao va quy vi muén ho phai tra
cho quy vi khoan nao.

lién ndo dang phuc vu quy vi bang cach goi
1-700-555-4141 tr dién thoai nha cua quy

vi. Bang thu am sé cho quy vi biét tén cong

Slamming Complaints

Consumer Branch Affairs

California Public Utilities Commission
505 Van Ness Avenue

San Francisco, CA 94102

ty dién thoai vién lién hién tai cta quy vi.




