Hiéu biét vé

dich vu dién thoai

va...

o tiét kiém tién

e tranh gian lan dién thoai

o c6 dwoc dich vu tdt nhat

cho quy vi

Néu quy vi c van dé véi viéc gian lan dién thoai, Xin
lién lac voi hang dién thoai ngay Iap tlrc, yéu cau
hdy bd nhiing cwdc phi nay va yéu cau duoc tré lai
duing dich vu méa quy vi 8 mudn. Néu can, xin goi
cho duwong day néng chdng gian 1an. Dé tim hiéu
thém, hay héi xin t4p quang céo ctia CPUC bang
cach goi cho dwong day néng chdng gian 1an hodc

in m&t ban tr trang mang: www.calphoneinfo.com.
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California Public Utilities Commission
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Neu quy vi can gitp d& trong mét tranh chap
vé dich vu hodc héa don truyén thong, dau

tién, hay goi cho cdng ty dién thoai clia quy Vvi.
Néu van dé cla quy vi khong duoc giai quyét,

quy vi c6 thé nép don khiéu nai trén mang tai:
www.calphoneinfo.com hoac goi cho Con-

sumer Affairs Branch (Chi Nhanh Sy Vu
Nguwoi Tieu Dung) va Utility Fraud Hotline
(Pwong Day Nong Chéng Gian Lan vé Tién

ich) tai so: 1(800) 649-7570
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"' California LifeLine Gian Lan Dién Thoai
. N\ Lwa Chon Quy Vi c6 thé dugc hudng gidm gia cho dich vu Tranh gian lan bing cach xem ky héa don
‘ " " dién thoai ndi hat. Co6 hai cach dé hoi du diéu kién. dién thoai cGia quy vi mdi thang. Tim xem:
= Cach th&r nhat, néu lgi tire clia quy vi it hon:

. . N e Quang Cao Sai Lac - Boc ky toan bd
Dich Vu Dién Thoai N6i Hat 1-2 thanh vién $ 24,700 quang cao trwde khi quy vi chon dich vu.

So sanh gia biéu va dich vu. Cwéc phi dién thoai Gilr lai quang céo dbi véi cac dich vu

nGi hat c6 thé bao gdm: 3 thanh vién $ 28,800 ma quy vi thué bao. Hai xin thém théng
e Cudc phi mét lan dé khéi dung hodc thay dbi dich wu. 4 thanh vién $ 34,800 tin bang ng6n nglr me dé ctia minh.
¢ Cudc PhiHang Thang. Mbi thanh vién thém vaocong them | $ 6,000

e Slamming - c6 nghia la dich vy dién
(mtrc gidi han loi tirc cd thé thay ddi sau ngay 31 thang Nam, 2013) thoai cGa quy vi da dwoc dbi tr mot
héng nay t&i hang khac ma khéng duoc

e Cud&c phi tinh cho cac cudc goi ngoai vung goi
néi hat clia quy vi.

Ther hai, quy vi ¢6 thé hai dt diéu kién néu quy vi dang nhan tro

Dich Vu Dién Thoai Viéen Lién cip SSI, NSL, Medicaid, Medi-Cal, Healthy Famiiies, LIHEAP, sw cho phep ctia quy vi.
C6 rat nhiéu hang dién thoai vién lién dé chon Iya. Tem Thyc Pham, TANF, WIC hogic hd tro bd lac néo dé. « Cramming - c6 nghfa 14 cuéc phi duoc
I 1) [ B e Néu quy vi hién dang gia nhap chwong trinh nay, xin tinh thém vao héa don dién thoai cla
e Chi phi méi thang cho chwong trinh la bao ndp mau don gia han méi ndm, néu khéng, quy vi sé quy vi ma khéng cé sw cho phép cua
nhiéu va dugc bao gom nhirng gi trong d6? bi loai khdi chwong trinh va sé phai ndp don lai. quy vi. Nhitng khoan phi nay c6 thé lién
* C6 cac mrc phi toi thiéu khong? e Xin goi cho hang dién thoai ctia quy vi dé nhan quan toi bt cir thir gi.

e Nho rang mirc gia dac biét hodc khuyén mai mAu don va huong dan.
chi dwoc ap dung trong thoi han ngan.

Thé Dién Thoai Tra Trwéc : 2
Dich Vu Dién Thoai Di Bdng

Thé dién thoai tré truérc cho phép quy vi thure hién cac
cudc goi ttr bat clr dién thoai nao. Méi thé phai bao gbm:

1. Tén cong ty. CPUC d3 phat hanh tap quang céo vé viéc st dung dich vu dién thoai di dong. D& nhan tap

2. M0 ta tit ca cac cwdce phi. quang cao, xin goi: 1-800-649-7570, hoac in ra tr trang mang www.calphoneinfo.com. N6i chung:
3. Sb goi dich vu khéch hang mién phi 24 gioy mdi ngay. « Biét xem minh mudn st dung dién thoai cam tay & dau, khi nao, va tim hiéu gia ca xung quanh.
4. Ngay hét han. ‘ « Hiéu xem quy vi dang ghi danh vao dau va mdc phi la bao nhiéu.

5. Cach dé nhan khoan tién hoan tra cho cac

« SU dung thoi gian ding thtr §& kiém tra dich vu va néu can, hdy dich vu trong thoi gian do dé
tranh bi tinh 1& phi cham dit sém.

cudc goi bi cup ngang.
6. S6 phit duoc lam tron nhu thé ndo: 1én hay xudng.
7. Céach nap thém tién vao thé.



