Hiéu Héa Pon Dién
Thoai cua Quy Vi

Héa don dién thoai co6 rat
nhiéu théng tin va c6 thé khé
hiéu. DU quy vi s dung dich
vu dién thoai nao, xin lubn
nhé rang:

e Quy vi c6 quyén hiéu héa don dién thoai
clia minh.

e Xem lai héa don cla quy vi hang thang
va néu co diéu gi ma quy vi khéng hiéu
ho&c khéng yéu cau, hay goi cho céng ty

dién thoai cda quy vi ngay lap tirc va yéu

cau giai thich.

Trwde khi quy vi goi dién,

hay doc tap quang cao nay.

N6 co thé co cau tra 1oi ma
quy vi can.
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Néu quy vi can gitp d& trong mot tranh chap
vé dich vu hodc hoéa don truyén thong, dau
tién, hay goi cho cong ty dién thoai clia quy vi.
Néu van dé cla quy vi khdng dwoc gidi quyét,
quy vi co thé ndp don khiéu nai trén mang tai:
www.calphoneinfo.com hoac goi cho Con-
sumer Affairs Branch (Chi Nhanh Sy Vu Ngu&i
Tiéu Dung) va Utility Fraud Hotline (Bwong
Day N6éng Chéng Gian Lan vé Tién ich) tai
s6: 1(800) 649-7570
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o Tom tat: Sé tién trén héa don va khoan tién
tra clia thang trwdc, sé tién con no hién tai,
va ngay dén han phai trd cta quy vi.

e Thong tin céng ty: Cach cé thé lién lac
voi céng ty dién thoai néu quy vi cé théc
mac vé hoa don hodc dich vu cta minh.

e Théng tin CPUC va FCC: Cach lién lac
v&i cac co quan nay néu quy vi can giup
dé gidi quyét mot tranh chép.

e Chwong trinh va dich vu: Phan nay néi ré
cac dich vu va chi phi cho cac dich vu nay.

e Chirng ttr thanh toan: G chirng tr nay cung
v6i chi phiéu néu quy vi glvi tién trd qua thu.

e Cwéc phi tir cac cong ty khac: Néu mot
cbng ty khac tinh cwéc phi cho cac cudc goi
vién lién hodc céac dich vu khac cha quy vi,
cuwdc phi clia cong ty nay, va cach lién lac voi
cong ty do, sé& xuét hién trong mot muc riéng.

Quy vi thwdng nhan duwgc hdéa don vao cung
mot ngay trong thang va cd cung mdét ngay toi
han phai tra hoa don hang thang. Gui tien tra
héa don vai ngay trwédc khi t&i ngay dén han
phai tra hoa don dé tranh I& phi do tra cham
hoac bj cat dién thoai. Neu khdéng thé tra hoa
don vao ngéy dén han, va dé tiep tuc co dich vu,
quy vi nén goi cho cong ty dién thoai cla minh
va héi xem quy vi cé thé trd vao mot ngay sau dé
hoac tra mot phan héa don dwoc khong.

Hoa don clia quy vi sé c6 cac cwde phi phu tréi nhw

Phi cai dat: Pay la phi tinh mét 1an cho viéc
m& dudng day hodc thay dbi dich vu.

Lé phi, thué va cac khoan phu thu: Tatca
cac cong ty dién thoai déu thu cac khoan phi
nay. Chinh phd yéu cau ho thu phi nay.

Tror giup danh ba: Cac cbéng ty dién thoai
thwong tinh 1& phi cho viéc nhan sé dién
thoai nho tro’ giup danh ba - 411.

Phi cho thé dién thoai: Pay la cac chi phi
cho cac cudc goi quy vi da thyc hién tr mot
dién thoai khac va duwoc tinh trén hdéa don
khi st dung thé dién thoai ma cong ty dién
thoai da cap cho quy vi. Nhirng cudc goi nay
c6 thé ton chi phi nhiéu hon so véi viéc goi
truc tiép tir dién thoai ctia quy vi.

Cuwéc phi cho s6 phut dung thém: Néu
quy vi c6 mirc gi¢i han trén dién thoai cla
minh, héa don sé ghi rd bat ky chi phi nao
khi quy vi dung qua dinh mirc cla minh.

Tranh Chap

Céc cong ty dién thoai thuwong dua ra nhiing dé nghi nhu:

Tron goi:

Mét s6 cong ty ban cho quy vi nhiéu loai dich vy
nhw dién thoal truyen hinh cable, va Internet
tron goi. Co thé viéc nay c6 loi néu quy vi mudn
st dung tAt ca cac dich vu. Néu khdng, quy vi co
thé mua it dich vu hon & murc gia thuwéng.

Lwa chon Dich Vu Can Ban:

Cac cong ty dién thoai ban clta dia phwong

thwong cung cép hai Iya chon:

a) Muc gia cb dinh dé duoc goi khong gidi
han trong dia phwong mién phi.

b) Murc gia thap dé dwoc goi gidi han mién phi
trong dia phuo’ng va quy vi sé dwoc tinh
thém cwdéc phi néu dung qua mure gi¢i han.
Dich vu nay giup quy vj tiét kiém tién bac
néu quy vi khéng goi nhiéu cudc méi thang.

Nhleuoongtydlenmoal,car,n tay co dich vu ma quy vitra
truoe va khi da dung hét s phit, quy vi phdi mua thém.
Vi nhiing chuong trinh nay, cd thé sé khdng o6 héa don
hang thang hodc hda don clia quy vi s& don gian hon.

Néu quy vi khdng ddng y vé cac khoan phi, quy vi phai cho cong ty dién thoai ciia minh
biét cang s&m cang tét. Ghi lai ndi dung khi quy vi goi dién, tén ngwdi ma quy vi da noi
chuyén va noi dung cudc néi chuyén. Néu cong ty khéng diéu chinh héa don cta quy vi,
quy Vi c6 thé than phién véi California Public Utilities Commission (Uy Ban Tién ich Coéng
Cong California). Xem mat sau clia tAp quang cao nay dé biét chi tiét lién lac.



