C6 nhiéu cach dé quy vi
c6 thé nhan dwoc sw
giup d& déi véi dich vu
hoac héa don dién
thoai, nhuw:

e Goi cho hang dién thoai
ctia minh.

« Lién Lac Uy Ban Tién ich
Cbéng Céng California.

« Lién Lac Uy Ban Vién
Thoéng Lién Bang

888 Cal Phone Info

78 California Public Utilities Commission
aao Telecommunications Education for Californians

Néu quy vi can gitp d& trong mot tranh chap
vé dich vu hodc hoéa don truyén théng, dau
tién, hay goi cho cong ty dién thoai clia quy vi.
Néu van dé cla quy vi khéng dwoc giai quyét,
quy vi cé thé nép don khiéu nai trén mang tai:
www.calphoneinfo.com hoac goi cho Con-
sumer Affairs Branch (Chi Nhanh Sy Vu
Ngwoi Tiéu Dung) va Utility Fraud Hotline
(Bwdng Day Néng Chéng Gian Lan vé Tién
ich) tai s6: 1(800) 649-7570
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Than Phién
Vi Ai

CALIFORNIA
PUBLIC
UTILITIES
COMMISSION



http://www.calphoneinfo.com

Tim Sw Giup b& Tw
Hang Dién Thoai cua
Quy vi Ngay Khi Thay
Cé Van bé

Néu quy vi c6 van dé déi voi dich vu dién
thoai hay hoa don, xin’lién lac vg’yi héng‘ dién
thoai clia quy vi ngay dé giai quyét van de

e Goi cho sb dién thoai phuc vu khach
hang mién phi hodc vao trung tam
phuc vu khach hang trén Internet, néu
co.

e Néu quy vi khéng théda man véi viéc
giadi quyét van dé cua dai dién phuc vu
khach hang, hdy xin ndéi chuyén va&i
nhan vién quan ly. Mdét nhan vién cap
cao hon cé thé cé nhidu thdm quyén
hon dé giai quyét van dé cla quy vi.

Nhé& rang d6i khi phai mat nhiéu phut
m&i gap dwoc nhan vién clda hang
dién thoai, cho nén hay goi khi quy vi

khéng c6 gi vbi vang.

Than Phién VGi Ai

Tim Sy GiGp P& cia CPUC néu Khéng
Puoc Hang Bién Thoai Cuia Quy Vi Gitp B&’

Néu quy vi lién lac v&i hang dién thoai cia minh
ma hang nay khéng gitp dwoc van dé cda quy vi,
quy vi c6 thé g&i don than phién véi Chi Nhanh
Giao Thiép Khach Hang ctia CPUC. CPUC c6 thé
gilip quy vi v&i nhirng than phién vé dich vu dién
thoai hay héa don, bao gdbm bét cv khoan phai tra
nao ma quy vi khdng uy quyén hodc néu dich vu
dién thoai cta quy vi bi chuyén sang mét hang
khac ma khong cé sw chép thuan cta quy vi. Quy
vi c6 thé lién lac v&i CPUC bang dién thoai, qua
Internet hoac bwu dién:

Tim Sy Gitp P& T Nhitng Co Quan
Khac néeu CPUC Khong Thé Gilp Quy Vi

Néu hang dién thoai cGa quy vi va CPUC khéng
thé giup dwoc quy vi, quy vi cé thé lién lac voi
FCC néu quy vi héi vé nhirng cudc goi di hodc goi
dén mot tiéu bang hodc moét nuwéc khac. Quy vi co
thé gap FCC:

Bang e-
mail:

fecinfo@fcc.gov

Trén mang: | www.fcc.gov/cgb/complaints.html

Bang dién | 1-800-649-7570

thoai:

Trén mang: | https://ia.cpuc.ca.gov/cimsapp/

Bang Buu | Federal Communications Commission
Pién: Consumer & Govt. Affairs Bureau

445 12th Street, SW

Washington, D.C. 20554

Bang Buu |CPUC Consumer Affairs Branch
bién: 505 Van Ness Ave.
San Francisco, CA 94102

Bang fax: | 1-866-418-0232

Bang dién | Voice: 1-888-225-5322
thoai: TTY: 1-888-835-5322

Trwéc khi lién lac véi hang nay, hay chuén bi trwéc. Thu thap cac hda

don, bién nhan hodc bat c th® gi khac ma quy vi mudn tham khao va

dwng quén ghi lai quy vi da lién lac v&i hang Iuc nao, néi chuyén voi ai, va

nguwdi dé da déng y lam gi.




