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CPUC 提供公共事業公司工作人員確認方法 

三藩市，2008年 1月 28日訊 – 加州公共事業委員會 (CPUC) 今日提醒民衆，對以工作緣故要

求進入消費者住宅的公共事業公司的工作人員身份的確認非常重要。 

加州公共事業委員鍾惠珍(Rachelle Chong) 警告指出：“最近，發生了一些不法之徒冒充公共

事業公司代表試圖進入民宅的案件。他們的目的是在消費者毫無懷疑的情況下，趁消費者轉

身或者分散注意力，進行搶劫。消費者應當每次都確認要求進入民宅的人是否是公共事業公

司的工作人員，要求他出示工作證，如果有懷疑，就應當打電話向公共事業公司查證是否派

遣工作人員來訪。” 

在允許自稱公共事業公司的工作人員進入住宅之前，消費者應當： 

• 要求查看工作證。公共事業公司雇員應該隨身攜帶工作證，並且總是願意出示證明。 

• 按照公共事業公司賬單或電話簿上的號碼與公共事業公司聯絡，確認是否向該區域派
遣工作人員。 
 

如果有人自稱是公共事業公司代表，卻拒絕出示工作證，消費者應當拒絕他們進入住宅，並

且立即通知公共事業公司。 

關於 CPUC的詳細資訊，請登錄 www.cpuc.ca.gov 。 
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