
Figure 1: Energy Efficiency Custom Project and Measure Review Process Overview
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1A. Project Development by customer, utility or implementer
1B Project application with plan and analysis submitted to utility

2B. CPUC Staff Selections and Pre‐Install Review
I. CPUC staff receives project list bi‐monthly and decides if any 
are to be selected for review.  II CPUC awaits receipt of 
project documents III. Pre‐Install Review of selected projects ‐
depends on submitted documents accurate and complete

2A. Pre‐Install Utility Review and notify CPUC that project is ready if they wish to review
2C. Review Approval results in project agreement including savings estimate and incentive 

payment estimate  (Implementer gets project approval progrss payment ‐ 35%)

3. Customer Installs Project (Implementer gets progress 
payment upon proof of equip order ‐ 40%, custom may
get progress payment after installation passes utility 

inspection ‐ 60%)

4. Post‐Install Performance Metering (Only Some Projects ‐ large 
projects or project that savings estimates are uncertain) 

5A. Post‐Install Utility Performance Review ‐ reviews installed project 
and true‐up of pre‐install estmates with post‐install review of actual 

equipment and meted data
5C. Pay Customer and Implementer

6. Utility files savings with CPUC and 
produces their Energy Efficiency Annual 
Report using their filed savings estimates

7. CPUC May Select Project in Ex Post Evaluation
CPUC selects random sample, obtains projects documents and perform indepent metering 

(if needed) and analysis of savings and attribution to utility program

5B. CPUC staff Post‐Install Review if project 
was selected and review needed. II CPUC 
awaits receipt of project documents III. Post‐
Install Review of selected projects ‐ depends 
on submitted documents accurate and 
complete

8. CPUC Produces Annual Energy Efficiency Savings Report
Aggregates all final utility savings results. Result becomes input to resource 

planning activities
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