COMISION DE SERVICIOS PUBLICOS
DIVISION DE PROTECCION Y SEGURIDAD DEL CONSUMIDOR
SECCION DE CUMPLIMIENTO DE LEYES EN TRANSPORTACION

505 VAN NESS AVE 2"° FLOOR (Enforcement)
SAN FRANCISCO, CA 94102
Fax: (415) 703-5882 Tel: 1-800-366-4782 E-Mail: CIU_INTAKE@cpuc.ca .gov

Formulario De Quejas De Mudanza —Transportacion Intraestatal Solamente

;,Como lo podemos contactar?

Su Nombre:

Domicilio:

Ciudad: Estado: Cadigo postal:
Teléfono: Correo electronico:

Diganos Su Queja:

Nombre De La Compaiiia De Mudanza: Cal T#

Domicilio:

Teléfono: Persona contacto:

. ¢De donde se cambi$?

. (A donde se cambi6?

. ¢ Cual fue la fecha de mudanza?

A W DN

. ¢La compafiia de mudanza le dio una copia del folleto llamado “Informacion Importante Para Personas
Cambiando De Residencia Dentro de California” antes de iniciar el cambio? Si[ ] No[ ]

Si no, ¢cuando recibi6 el folleto?

5. ¢Cuando recibi6 un Contrato De Servicios, especificando los cargos y las opciones de valuacion de
sus muebles, que deberia de recibir por los menos tres dias antes del dia de la mudanza? Si[ ] No[ ]

Si no, ¢cuando recibi6 el Contrato?

¢Antes de comenzar la mudanza, le dieron una cifra “ EI maximo precio sera de?” Si[ ] No[ ]
¢Le cobraron mas de la cantidad de “El maximo precio sera de”? Si[ ] No[ ]

Si si, ¢cuanto mas? $

6. ¢Le dieron un presupuesto de costo estimado por la mudanza? Si[ ] No[ ]
¢Fue por escrito? Si[ ] No[ ]

Si no, explique por favor:
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Formulario de Quejas de Mudanza —T ransportacion Intraestatal Solamente

7. ¢Le cobraron mas de lo estimado? Si[ ] No[ ] Sisi, ¢cuanto mas? $
¢Estuvo de acuerdo en pagar mas de lo estimado? Si[ ] No[ ]
¢Le dieron los empleados una “Orden de Cambio” por los servicios adicionales requeridos? Si[ ] No [ ]

8. ¢Llegaron los empleados a la hora planeada? Si[ ] No[ ]
¢Si no, que tan tarde llegaron?

¢Le notificaron sobre su retraso? Si[ ] No[ ]

Si si, ¢cual fue la explicacion por la tardanza?

9. ¢ Trajeron los empleados suficientes colchonetas, carretillas, herramientas, camion limpio y en buenas
condiciones?
Si[ ] No[ ] Sino,explique

10. ¢Actuaron los empleados en forma profesional y con conocimiento durante la mudanza? Si[ ] No[ ]
Si no, explique

11. ;Guardaron su carga en bodega como parte de la mudanza? Si[ ] No[ ] Si si, cuanto tiempo?

12. ;Hubo pérdidas o dafios a su carga durante la mudanza? Si[ ] No[ ]
Sisi, ¢les aviso a los empleados enseguida de notarlo? Si[ ] No[ ]

13. ¢ Le resolvid la compafiia su reclamo por pérdidas y/o dafios antes de 60 dias? Si[ ] No[ ]
Si no, ¢cuanto tardaron en resolverle su queja?

14. ;Estuvo satisfecho con la mudanza? Si[ ] No[ ] Sino, ¢cual fue la naturaleza de su insatisfaccion?

15. ¢Si estuvo insatisfecho con el servicio o el resultado de su queja por dafios, tomo alguna otra accién en
sucontra? Si[ ] No[ ] ¢Conquién?: Arbitraje [ ] Corte De Cargos Menores [ ] Otra Corte [ ]
¢ Cudl fue la disposicion?
¢Gano el juicio a su favor?

16. ¢Como fue que selecciond a esta compafia? Paginas Amarillas[ ] Periodico[ ] Internet[ ]
Referencias|[ ] Otro[ ]

17. Sus comentarios (Afiada paginas adicionales si es necesario):

Firma: Fecha:
POR FAVOR INCLUYA COPIAS DE TODA DOCUMENTACION ESCRITA REFERENTE A SU

QUEJA (Ejemplo: Contrato de Servicios, Orden de envio / Factura de Carga, Presupuestos,
Orden de Cambio de Servicios, cartas, formas de reclamo, inventarios, etc.)
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