
From:                              Public.advisor
Sent:                               Thursday, June 15, 2017 12:18 PM
To:                                   Wullenjohn, Robert J.
Subject:                          FW: Gigafy phelan grant resolution T‐17525
 
Hello,
This email is CD. Thanks.
 
Julian Yan
Program Technician II
Public Advisor’s Office
California Public Utilities Commission
415‐703‐1180
www.cpuc.ca.gov I Facebook I Twitter I Instagram I YouTube
 
 
From: Sean loomis [mailto:seanloomis326@hotmail.com] 
Sent: Tuesday, June 13, 2017 3:27 PM
To: Public.advisor
Subject: Gigafy phelan grant resolution T17525
 
Hello, my name is Sean Loomis and I am a resident of phelan, ca. A town that frontier com. And charter
com. Have provided internet services out here. All though frontier has taken over for Verizon, it still
doesn’t excuse the fact that they had the opportunity to do something about the services in my area, they
allowed it to become overly congested making it almost unusable during the day cause of, and I quote “
high traffic areas” is unacceptable. I’m paying an outrageous $70.00 for service claiming to give 5mb to
7mb down and 1mb up. My real speeds are more like 3.8mb down and 0.6mb up on a good day and is
more unreliable than my cell phone. Charter on The other hand doesn’t service my area even though I
can see where they provide services to and want to charge me $40,000 to run the lines to my house.
Which is outrageous since I’m only 2,000ft off according to charter. It is also true that their are other
service providers in my area, but only offer limited data usage or are through satellite. With race
communications wanting to service our area with gigabyte services would be the most ideal considering
the speeds and price they’re offering. And the area they’re proposing to provide services to is just a
testament to how race communications care about our area unlike the 2 companies mentioned earlier.
What I’m trying to say is that frontier and charter have not kept up on their promise to service our area
the way they said they were. Race communications is here to give the phelan townspeople what we
deserved for the mistreatment of services we have gotten over the years. Please vote yes on the proposal
and thank you for your time
 
Sincerely, Sean Loomis 
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