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Dich Vu Dién Thoai Pong Hang LifeLine
(Universal LifeLine Telephone Service)

LifeLine California la gi?

Uy Ban Tién ich Céng Céng California (PUC)
chwong trinh LifeLine California (trwé'c day la Dich
Vu Dién Thoai Bdng Hang LifeLine) cung cép dich
vu dién thoai giam gia can ban (dién thoai ban) cho
céac gia dinh ¢ loi tirc thap.

Hai Cach dé Ho6i Pu Tiéu Chuan cho
Dich Vu Pién Thoai Giam Gia:

Quy vj c6 thé hai du tiéu chuan cho chwong trinh
California LifeLine néu quy vi (hpéc ngwoi khac trong
gia dinh quy vi) ghi danh vao bat ctr chwong trinh trgr
giup céng céng nao sau day:

Medicaid/Medi-Cal

Loi Tte Phu Cap An Sinh (SSI)

Phiéu Thuc Phdm (thé Chuyén Tién Tro C4p Dién Tt (EBT))

Gia Dinh Khée Manh Loai A

Giup D& Tam Thoi cho Gia Binh Nghéo (TANF)

TANF cho B6 Téc

Chwong Trinh Nguwoi Me, Tré So Sinh va Tré Em (WIC)

Chuong Trinh Giup B& Nang Lwong cho Gia Binh Loi

Tirc Thap (LIHEAP)

Giup P& Nha O Cong Cong Lién Bang hay Section 8

Chuong Trinh Bira Trua MIEN PHIi bra trwa Hoc

DPuwong Quoc Gia (NSL) )

Van Phong Giup D& Chung cho Sw Vu An B6

Hop Lé Loi Tée cho MAu Gido (Chi Danh Cho Bo Téc)

Cac Loai Giam Gia Hién Co

Co cac dich vu dién thoai nha dwgc gidm gia cho cac khach hang California LifeLine bao gém nhw sau:

Dich Vu Ban Mé6 Ta

Khong gi¢i han cac cuéc goi
dia phuwong.

Dich Vu Dién Thoai Dia
Phwong M6t Mrc Gia

60 cudc goi dia phwong moi
thang mién phi va sau 60
cubc goi dia phwong, mic
gia la 8 cent mbi cudc

Gi¢i han Dich Vu Dién
Thoai Pia Phuong

Bat dau dich vu hodc thay
déi dich vu quy vi co.

Két N6i Dich Vu va
Chuyén Béi Dich Vu

Quy vj cling c6 thé hoi da tiéu chuan cho chwong
trinh California LifeLine néu téng lgi tirc gia dinh
cla quy vi bang hodc it hon lgi tirc toi da nay:

Gi#i Han Loi Ttec Hang Nam
cua Chwong Trinh

California LifeLine
(6/1/08 den het 5/31/09)

S6 Ngwei Trong
Gia Pinh

1-2 thanh vién
3 thanh vién
4 thanh vién

M@i thanh vién thém
vao cong thém

Mdc Gia

Quy vi tra khoan tién thap nhét, $5.34 mét thang hogc
bang 1/2 cia mirc mot gia cho tién ich tai noi &

Quy vi phai tra sé tién thap nhat, cé thé la $2.85 mot
thang hoac 1/2 mrc gia dich vu tién ich dwoc tinh toan
hang thang tai noi &.

Quy vi sé dwoc tinh cwdc phi két ndi va chuyén déi moi
khi bt dau hoadc déi dich vu clia minh, chang han, khi
quy vi don nha. Quy vi sé dwoc chon dé trd $10 hoac
1/2 cwde phi dién thoai cla cong ty tuy theo khoan nao
it hon.

Dé biét thém thdng tin, xin goi cho céng ty dién thoai
hoac Trung Tam LifeLine tai sb 1-866-272-0355. Ban
cling c6 thé vao thdm trang mang ctia PUC tai
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Hiéu Biét Thém ve Hoi

Pii Tiéu Chuan Loi Tirc

Dé& hoi di tiéu chuan tham gia vao chuong

trinh California LifeLine dwa trén lgi tirc cla
gia dinh, quy vi s& can cung cép céc tai liéu
chirng minh rang téng loi tirc clia gia dinh
quy vi la bang ho&c thdp hon muc loi tire toi
thiéu cho sé ngwoi trong gia dinh clia quy Vi.
Céc tai liéu vé loi tirc bao gém:

Bang khai thué nam trwéc cho tiéu
bang, lién bang, hodc bé lac

Ban ké loi tlrc hodc cui chi phiéu cta
ba thang lién tiép trong nam lich

Ban ké tro' cap ctia An Sinh Xa Hoi,
tror cap cla co quan Quan Tri Cuwu
Chién Binh, lwong hu’u/huu.! béng, tro
cap that nghiép, va/hoac Boi Thwong
Nhan Vién

Xac nhan ly hon

Tai liéu vé cap dwéng nudi con

Cac tai liéu chinh thirc khac
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California Public Utilities Commission
505 Van Ness Ave.
San Francisco, CA 94102
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WWW.Cpuc.ca.gov
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Vietnamese
Chwong Trinh cta California Public Utilities Commission



